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Tilin yleiset ehdot

N&ita ehtoja sovelletaan Danske Bank A/S, Suomen si-
vuliikkeen (jaljempéana "pankki”) yksityishenkildiden tili-
sopimuksiin ja ne ovat osa tilisopimusta. Naiden ehto-
jen lisaksi yksityishenkiléiden tilisopimuksiin sovelle-
taan seuraavia muita kulloinkin voimassa olevia ehtoja:

¢ Euromaksualueella valitettavien euromaksujen ylei-
set ehdot

e Lahtevien ja saapuvien valuuttamaksujen yleiset eh-
dot

e Tiliin pankin ja asiakkaan véalisella erillisella sopi-
muksella liitetyn palvelun omat sopimusehdot.

Edella mainittujen muiden ehtojen keskin&inen soveltu-
vuus naihin tilin yleisiin ehtoihin maaraytyy niissa maa-
ritellyn soveltamisalan mukaisesti. Jos muiden ehtojen
ja naiden yleisten ehtojen valilla on ristiriita, noudate-
taan ensisijaisesti naita ehtoja. Jos tilisopimuksen eri-
tyiset ehdot poikkeavat naista tilin yleisista ehdoista,
sovelletaan tilisopimuksen erityisia ehtoja. Jos naiden
tilin yleisten ehtojen erikielisten versioiden valilla on
ristiriita, sovelletaan ensisijassa naiden ehtojen suo-
menkielista versiota.

Naiden tilin yleisten ehtojen voimaantulopéaivéa on
25.5.2018.

Arvopaiva

Arvopaiva on viiteajankohta, jota pankki kayttaa laskies-
saan korkoa varaoille, jotka veloitetaan tililta tai makse-
taan tilille.

Asiakas
Asiakkaalla tarkoitetaan tilinomistajaa, tilinomistajan
edunvalvojaa tai edunvalvontavaltuutettua.

Maksutapahtuma

Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja siirretéan,
nostetaan tai asetetaan tilinomistajan tai tilinkaytté6n oi-
keutetun kaytettavaksi, ei kuitenkaan talletuskoron hyvi-
tykseen liittyvia tapahtumia.

Maksutili

Maksutililla tarkoitetaan tilia, joka on tarkoitettu ja jota
voidaan kayttdd maksutapahtumien toteuttamiseen il-
man tilisopimuksesta tai -ehdoista taikka laista johtu-
via kayttorajoituksia.

Maksutoimeksiannon toteuttaminen
Maksutoimeksianto on asiakkaan pankilleen antama
maarays toteuttaa maksutapahtuma tilisiirtona, varojen
siirtona pankin maksutilille, suoraveloituksena, kateispa-
nona, kateisnostona, maksukortilla tai muulla maksuvali-
neella.

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike
Rekisterdity toimipaikka ja osoite Helsinki,
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Maksutoimeksiannon toteuttaminen sisaltda palvelun-
tarjoajan toimenpiteet toimeksiannon k&sittelemiseksi
ja maksun véalittdmiseksi.

Maksuvaline

Maksuvalineella tarkoitetaan maksukorttia tai muuta
kayttajakohtaista valinetta tai menettelytapaa taikka nai-
den yhdistelm&s, jonka kayttdmisestd maksutoimeksian-
tojen antamiseen asiakas ja pankki ovat sopineet. Mak-
suvalineitd voivat maksukorttien lisaksi olla esimerkiksi
verkkopankkitunnukset.

Pankkipaiva

Pankkipaiva on pé&iva, jolloin pankki on avoinna siten, etta
se voi osaltaan toteuttaa maksutapahtuman. Jollei
pankki ole erikseen toisin ilmoittanut, pankkip&ivid Suo-
messa ovat viikonpaivat maanantaista perjantaihin pois
lukien suomalaiset pyhapéivat, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva seké joulu- ja juhannusaatto ja paivat, joita muu-
toin ei ole pidettava pankkipaivina.

Tilinomistaja

Tilinomistajalla tarkoitetaan henkil4, jolle pankki on vel-
kaa tililla olevat varat ja joka voi mé&arata tilista ja tililla
olevista varoista haluamallaan tavalla, jollei jaljempéana
toisin todeta. Tilinomistajia voi olla enemman kuin yksi.

Tilinavaaja
Tilinavaaja on henkild, joka tekee pankin kanssa tilisopi-
muksen tilin avaamisesta.

Tilinkaytt66n oikeutettu

Tilinkayttéén oikeutettu on henkild, jonka oikeus maa-
rata tilista naiden tiliehtojen kohdan 5 mukaisesti pe-
rustuu lailliseen edustukseen tai tilinomistajan anta-

maan valtuutukseen.

Edunvalvoja

Edunvalvoja on tilinomistajan laillinen edustaja. Edunval-
voja-asema perustuu lakiin (alaikdiset) tai maistraatin
taikka tuomioistuimen maaraykseen (taysi-ikdiset ja ala-
ikaiset, joille maaratty edunvalvoja).

Edunvalvontavaltuutettu

Edunvalvontavaltuutetulla tarkoitetaan henkilgg, jolla
maistraatin vahvistaman ja holhousasioiden rekisteriin
merkityn edunvalvontavaltakirjan mukaan on yleinen val-
tuutus tilinomistajan taloudellisten asioiden hoitami-
seen.

Tilin kayttdon valtuutettu

Tilinomistaja voi valtuuttaa yhden tai useamman henki-
16n kayttamaan tilidaan naiden tiliehtojen mukaisesti
maarittelemalld yksildidyssa valtakirjassa tilinkayttoon
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valtuutetut henkildt seka valtuutuksen laajuuden. Téllai-
nen valtakirja voi olla myés maistraatin vahvistama yksi-
161ty edunvalvontavaltakirja.

Tilin kayttéoikeuden haltija

Tilinomistaja valtuuttaa paasaantdisesti tilisopimuk-
sessa yhden tai useamman henkilén kayttdmaan tiliaan
naiden tiliehtojen mukaisesti.

Tilisopimus

Tilisopimuksella tarkoitetaan yksitt&ista tilid tai yksittai-
sia tileja koskevaa sopimusta, jonka pankki ja asiakas yh-
dessé tekevat seka kulloinkin voimassa olevia sopimuk-
sen erityisiad ja naita tilin yleisia ehtoja ja palveluhinnas-
toa.

Tilitapahtuma
Tilitapahtumalla tarkoitetaan tilin saldoon vaikuttavia ti-
lihyvityksia ja tiliveloituksia.

2. Tilisopimus

Tilisopimuksessa sovitaan seuraavista asioista:

- koron maaraytyminen; koron méara/korkoprosentti
sopimuksen tekohetkell, sen laskutapa, sovellettava
viitekorko, korkojakso ja koronmaksupaiva

- vilvastyskorko

- nostoprovisio

- talletusaika

- varojen nostoa koskevat rajoitukset

- muut asiat, joista ndiden tilin yleisten ehtojen nojalla
voidaan sopia.

2.1 Sopimuksen tekeminen ja tilin avaaminen
Tilinavaaja ja pankki tekevat tilisopimuksen kirjallisesti
tai sahkdisesti séhkdisia asiointitunnuksia kayttaen.

Paasaantoisesti tilin avaa tilinomistaja. Myds tilinomis-
tajan edunvalvoja ja edunvalvontavaltuutettu voivat tilin-
omistajan puolesta sopia pankin kanssa tilin avaami-
sesta pdamiehelleen.

Muukin henkild voi lahjoitustarkoituksessa ja pankin
suostumuksella sopia tilin avaamisesta tilinomistajalle.

Tallgin lahjoitukseen sovelletaan seuraavia ehtoja:

e Jlahjanantaja ei voi pidattaa itsellaan tilinkayttooi-
keutta, oikeutta muutoinkaan maarata tilista tai
saada siita tietoja.

e tilinavauksen yhteydessa lahjanantaja voi kuitenkin
halutessaan maarat§, ettéd tilinomistaja saa kayttooi-
keuden tililla oleviin varoihin vasta, kun tayttaa
18 -vuotta tai mydhemman ian. Tama ehto merkitdan
tilisopimukseen. Pankki ei ole sidottu muihin lahjoi-
tuksen ehtaihin.

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike
Rekisterdity toimipaikka ja osoite Helsinki,
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e lahjansaajaan sovelletaan sitd, mita tilinomistajasta
on todettu ja

e lahjoitettuun tiliin sovelletaan kulloinkin voimassa
olevia tiliin liittyvia ehtoja ja palveluhinnastoja, josta
tilinomistajan kanssa on sovittu.

2.2 Pankille annettavat tiedot

Tilinavaaja on velvollinen antamaan pankille tiedot tilin-
omistajasta. Tilinomistaja on velvollinen antamaan pan-
kille tiedot henkildist§, joilla on oikeus kayttaa tilia. Tilin-
avaajan, tilinomistajan ja tilink&yttéon oikeutetun henki-
16n on ilmoitettava pankille nimensé&, henkildtunnuk-
sensa, postiosoitteensa, kotipaikkatietonsa ja muut pan-
kin erikseen edellyttamat tiedot seké pankin sita edellyt-
t8essa annettava nimikirjoitusnaytteensa.

Jos edelld mainitut tiedot on annettu pankille jo aiem-
massa yhteydessa, pankki voi kayttaa asiakasrekiste-
riinsa kirjattuja tietoja.

Tilinomistaja ja tilink&yttdon oikeutettu henkild ovat vel-
vollisia ilmoittamaan edella mainittujen tietojen muutok-
sista pankille.

Pankilla on myds oikeus hankkia tiedot Vaestdrekisteri-
keskukselta tai muista luotettavista l1ahteista. Pankki ei
vastaa vahingosta, joka johtuu siitd, etta asiakas tai tilin-
kayttdon oikeutettu ei ole ilmoittanut pankille edella mai-
nittujen tietojen muuttumisesta. Pankilla on oikeus ve-
loittaa muutosten ilmoittamatta jattdmisesta aiheutu-
neet kulut asiakkaalta.

2.3 Tilid koskevat ilmoitukset ja viestinta

Tiedot maksutapahtumista

Jos asiakas on pankin kanssa erikseen sopinut verkko-
pankin ja siihen littyvan séhkdisen arkiston kaytosta,
pankki asettaa tiedot maksutapahtumista asiakkaan
saataville sahkgisesti verkkopankin sahkgiseen arkis-
toon.

Jos asiakas ei ole erikseen sopinut pankin kanssa verk-
kopankista ja siithen hittyvan sahkéisen arkiston kay-
tosta, pankki toimittaa asiakkaan valinnan mukaisesti
tiedot maksutapahtumista joko asiakkaan pankille tai
VVaestdrekisterikeskukselle kohdan 2.2 mukaisestiil-
moittamaan ositteeseen tai asettaa ne hanen saataville
pankin kotimaisista konttoreista noudettavaksi.

Tiedot maksutapahtumista annetaan véhintdan kerran
kuukaudessa, jos tililla on tapahtumia ja ellei ole erik-
seen sovitty, ettd tiedot annetaan useammin. Pankilla
on oikeus perid useammin kuin kerran kuukaudessa tai
muulla kuin sovitulla vélineelld taikka tavalla annetta-
vista tiedoista palveluhinnastonsa mukainen maksu.

Danske Bank A/S, Kéopenhamina
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Jos tiedot maksutapahtumista annetaan séhkdisesti
verkkopankissa, tiedot ovat asiakkaan saatavilla vahin-
tdan vuoden ajan tietojen antamisesta. Tata vanhempien
tietojen antamisesta pankilla on oikeus peria hinnas-
tonsa mukainen maksu.

Muut tilia koskevat ilmoitukset

Muut tilid koskevat ilmoitukset pankki toimittaa lahetta-
malla ne joko sahkodisesti verkkopankin arkistoon tai kir-
jallisesti asiakkaan pankille tai Vaestorekisterikeskuk-
selle kohdan 2.2 mukaisesti ilmoittamaan osoitteeseen
taikka muulla erikseen sovitulla tavalla.

Viestinta

Kun pankki antaa tiedot maksutapahtumista tai muun ti-
lia koskevan ilmoituksen verkkopankin séhkdisessa ar-
kistossa tai 1ahettaa ne edelld tdssa kohdassa mainit-
tuun osoitteeseen, tilinomistajan tai muun henkilén kat-
sotaan saaneen tiedot tai ilmoituksen viimeistdan seit-
semantena paivana lahettamisen jélkeen.

Asiakas lahettaa pankille tilisopimusta ja naita ehtoja
koskevat ilmoitukset sahkdisesti verkkopankin viestijar-
jestelméan kautta tai kirjallisesti. Pankin katsotaan saa-
neen ilmoituksen viimeistaan seitsemantena paivana
sen lahettdmisen jalkeen.

Asiakkaan ja pankin vélisessé sopimussuhteessa ja
viestinnasséa kaytetadan asiakkaan valinnan mukaan suo-
men tai ruotsin kieltd. Jos asiakas haluaa kayttda muuta
kieltd, se edellyttdd pankin suostumusta. Tilinomistaja
vastaa mahdollisten tulkkaus- ja kdantamispalveluiden
kayttamisista ja niistd aiheutuvista kustannuksista.

2.4 Tiedonsaantioikeus ehdoista ja ennakkotiedoista
sopimussuhteen aikana

Asiakas voi pyytaa tilisopimuksen ehdot ja tilisopimuk-
seen liittyvat ennakkotiedot pankilta sopimussuhteen ai-
kana maksutta.

Pankki toimittaa tdssa kohdassa mainitut tiedot asiak-
kaalle kohdassa 2.3 mainituilla tai muilla erikseen sovi-
tuilla pysyvilla tavoilla.

2.5 Luotollinen tili
Jos tiliin voidaan liittda luotto, luoton mé&arasta ja sen
ehdoista sovitaan erikseen.

3. Taysivaltaisen tilinomistajan oikeudet

3.1 Yksi tilinomistaja

Tilinomistaja maaraa tilista. Tilinomistaja voi paattaa ti-
1illa olevien varojen kayttadmisesta ja tilinkayttdon oikeu-
tetuista seka sopia pankin kanssa tilisopimuksen ehto-
jen muutoksista ja tilin lopettamisesta.

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike
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Tililla olevien varojen panttaus

Tilinomistaja voi pantata tilin ja silla kulloinkin olevat va-
rat. Tilinomistajan tai pantinsaajan on ilmoitettava kirjal-
lisesti pankille panttauksesta, pantin kohteesta ja sen
saajasta.

Jos ilmoituksen antaa pantinsaaja, on ilmoituksessa ol-
tava tilinomistajan allekirjoittama panttausilmoitus tai
muu vastaava selvitys.

Maksuvalineet

Tililtd saa nostaa varoja ja tiliin kohdistuvia maksutoi-
meksiantoja voi antaa pankin hyvéksymilla maksuvali-
neilla. Pankki ja tilinomistaja sopivat erikseen niistéd mak-
suvélineistd, jotka annetaan tilinomistajalle ja tilin kayt-
téon oikeutetuillg, ellei tilisopimuksessa ole toisin
sovittu.

Kun tili lopetetaan tai kayttdoikeus poistetaan, tilinomis-
tajan ja tilinkayttéon oikeutetun henkildn on palautettava
heti tiliin liitetyt maksuvalineet pankille maksuvalineita
koskevien ehtojen mukaisesti. Pankki voi muussakin ta-
pauksessa vaatia maksuvalineiden palauttamista, kun
se katsoo siihen olevan perusteltua aihetta.

3.2 Useita tilinomistajia

Jos tilinomistajia on useita, kullakin tilinomistajalla on oi-
keus yksin kayttaa tilia ja tililla olevia varoja pankin
kanssa sopimillaan maksuvalineilld seka tehda tilid kos-
kevia paatoksi, ellei tilisopimuksessa ole toisin sovittu.
Tilin omistusoikeutta koskevia muutoksia ei kuitenkaan
voi tehdéa ilman kaikkien tilinomistajien suostumusta.

Jos tilisopimuksessa on sovittu, etta tilinomistajat kayt-
tavat tiliad vain yhdessa, tilia koskevia paatoksia on mah-
dollista tehda vain kaikkien omistajien suostumuksella.

Jos joku tilinomistajista haluaa estaa tilin kayton, tasta
on ilmoitettava pankille, jolloin pankilla on oikeus estaa
tilin kaytto. Talloin tilia voivat kayttaa vain kaikki tilin-
omistajat yhdessa.

Tilin lopettaminen

Tilia ei voi lopettaa ilman kaikkien tilinomistajien suostu-
musta, ellei tili ole ollut pitkdan kayttamattémana ja ti-
lila ole vain vdhainen maara varoja.

Tilisopimuksen irtisanominen yhden tilinomistajan
osalta

Kukin tilinomistaja voi yksin irtautua tilisopimuksesta ir-
tisanomalla tilisopimuksen omalta osaltaan naiden ti-
liehtojen kohdan 14 mukaisesti.
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Tililla olevien varojen panttaus

Tilinomistajat voivat vain yhdessa pantata tilin ja silla
kulloinkin olevat tilivarat. Muutoin tilivarojen panttausta
koskee, mité edelld on sanottu yhden tilinomistajan tili-
varojen panttauksesta.

Tilin kdytt66n oikeuttaminen

Tilinomistajat voivat vain yhdessa p&attaa kayttdoikeu-
den antamisesta tiliin ellei toisin ole sovittu. Kukin tilin-
omistaja on oikeutettu itsendisesti poistamaan muulle
kuin toiselle tilinomistajalle annetun kayttéoikeuden.

Maksuvéalineet

Tililtd saa nostaa varoja ja tiliin kohdistuvia maksutoi-
meksiantoja voi antaa pankin hyvéaksymilla maksuvali-
neilld. Kukin tilinomistaja sopii erikseen pankin kanssa
niistd maksuvéalineist, joilla tilinomistaja itse kayttaa ti-
1ig, ellei tilisopimuksessa ole toisin sovittu. Kaikki tilin-
omistajat sopivat yhdessa pankin kanssa maksuvalinei-
den antamisesta tilinkayttéén oikeutetuille, ellei tilisopi-
muksessa ole toisin sovittu.

Kun tili lopetetaan tai kayttdoikeus poistetaan, tilinomis-
tajien ja tilin kayttéén oikeutettujen on palautettava heti
maksuvélineet pankille maksuvélineitd koskevien ehto-
jen mukaisesti. Pankki voi muussakin tapauksessa vaa-
tia maksuvéalineiden palauttamista, kun se katsoo siihen
olevan perusteltua aihetta.

Tietojen saanti
Kukin tilinomistaja on oikeutettu saamaan kaikki tiedot
tilista ja tilitapahtumista.

Kun tilissa on useampia tilinomistajia, pankki antaa 2.3
ja 13 kohdassa tarkoitetut tiedot kyseisesséa ehtokoh-
dassa maaritellylla tavalla ja maksutta vain tilisopimuk-
sessa ensimmaisena mainitulle tilinomistajalle.

4. Edunvalvonnassa olevan tilinomistajan oikeudet
Edunvalvonnassa oleva voi itse tehda pankin kanssa tili-
sopimuksen, jos h&nen toimintakelpoisuuttaan ei ole ra-
joitettu. Tilinomistaja voi kaytt&a tilid vain edunvalvojan
ilmoituksen mukaisesti.

15 vuotta tayttanyt vajaavaltainen voi itse tehda tilisopi-
muksen ja maarata varoista, jotka erityisen lainsaan-
noksen perusteella maksetaan hanelle itselleen tai jotka
h&n on omalla ty6llaan ansainnut. Jos vajaavaltainen ti-
linomistaja voi tehda tilisopimuksen ja maarata va-
roista, h&n voi myds itse maksuvélineita koskevien ehto-
jen mukaisesti sopia pankin kanssa niistd maksuvali-
neist4, joilla tilia kaytetaan.

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike
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5. Tilinkayttdon oikeutetun oikeudet

5.1 Edunvalvojan oikeudet

Tilinomistajan edunvalvoja maaraa tilista kuten tilin-
omistaja. Edunvalvoja sopii pankin kanssa tilin avaami-
sesta ja lopettamisesta, iimoittaa pankille, kuka tilid voi
kayttaa ja sopii pankin kanssa maksuvalineista. Jos
edunvalvojia on useita, maaraavat he tilista ja tekevat ti-
lid koskevia paatoksia yhdessa, elleivat edunvalvojat ja
pankki ole toisin sopineet tai edunvalvojien tehtavia ei
ole viranomaisen paatoksella eriytetty.

Sekéa edunvalvojalla ettd padmiehella on oikeus saada
tietoja pddmiehen kaikista tiliasioista. Edunvalvojan tie-
donsaantioikeus koskee myds pdamiehen tiliasioita
edunvalvojan maaraysta edeltédneelta ajalta. Jos edun-
valvoja on ma&aratty vain tietyn tehtévan hoitamista var-
ten, edunvalvojalla on oikeus saada tietoja vain maarayk-
sessa tarkoitettuun tehtavaan littyvista tiliasioista.

5.2 Edunvalvontavaltuutetun oikeudet
Edunvalvontavaltuutetulla on tilinomistajan ohella oi-
keus sopia pankin kanssa tilin avaamisesta ja lopettami-
sesta seka tilinkayttéoikeudesta ja maksuvélineista.

Sekéa edunvalvontavaltuutetulla ettd paamiehelld on oi-
keus saada tietoja pAamiehen kaikista tiliasioista. Edun-
valvontavaltuutetun tiedonsaantioikeus koskee myds
paamiehen tiliasioita edunvalvontavaltuutuksen vahvis-
tamista edeltaneelta ajalta.

Jos edunvalvontavaltuutettu on valtuutettu vain tietyn
tehtavan hoitamista varten, valtuutetulla on oikeus
saada tietoja vain valtuutuksessa tarkoitettuun tehté-
vaan littyvista tiliasioista.

5.3 Tilinkayttéoikeuden haltijan oikeudet
Tilinkayttdoikeuden haltija voi sopia maksuvéalineista
itse, jos tasta on tilisopimuksessa sovittu. Kun tili lopete-
taan tai kayttdoikeus peruutetaan, tilinkayttéoikeuden
haltijan on palautettava heti maksuvéalineet pankille.
Pankki voi muussakin tapauksessa vaatia maksuvélinei-
den palauttamista, kun se katsoo siihen olevan perustel-
tua aihetta.

Tilinkayttdoikeuden haltijalla on oikeus saada tietoja
kayttdoikeuden kohteena olevaa tilid koskevista tilitapah-
tumista kayttdoikeutensa ajalta. Tilinkayttéoikeuden hal-
tija ei saa muuttaa tilin ehtoja, tehda tiliin liittyvia liséso-
pimuksia, pantata tililla olevia varoja, lopettaa tilia eika
siirtaa kayttooikeuttaan edelleen muulle henkildlle tai
valtuuttaa toista henkiléd nostamaan tililta varoja, ellei
tilisopimuksessa ole toisin sovittu.
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5.4 Tilin kaytt66n valtuutetun oikeudet

Tilin kayttoon valtuutettu voi pankin suostumuksella
kayttaa tilia, maarata tilista ja saada tietoja tilitapahtu-
mista tilinomistajan antaman yksiléidyn valtakirjan mu-
kaisen valtuutuksensa rajoissa. Valtuutettu ei voi siirtaa
valtuutusta edelleen muulle henkildlle, ellei valtakirjassa
ole toisin maaratty.

6. Tilin ylitys

Tilinomistaja ja tilin kaytté6n oikeutettu henkild saavat
kayttaa maksuvalinettd vain siten, etta tili ei ylity. Jos ti-
linomistaja tai tilin kayttdé6n oikeutettu henkild ei kayta
maksuvélinettd edellda mainitun mukaisesti, pankilla on
oikeus kirjata veloitettava maara tilille pankin saata-
vaksi, joka erdantyy maksettavaksi heti. Jos sopimusrik-
komus on olennainen, pankilla on oikeus purkaa tilisopi-
mus paattymaan heti.

Tilinomistaja on velvollinen maksamaan pankille tilin yli-
tyksesta lain mukaista viivastyskorkoa ellei erikseen ole
toisin sovittu, huomautuskirjeen 18hettamisesta peritta-
van maksun, mahdollisen tilinylitysmaksun sek& muut
ylityksen perimisesta aiheutuvat palveluhinnaston mu-
kaiset maksut ja palkkiot. Pankilla on oikeus veloittaa
edella mainitut maksut ja palkkiot tililta.

7.Pankin oikeus olla hyvaksymatta tilin kayttoa

Pankilla on oikeus olla hyvaksyméatta tilinkayttda, jos

- pankille ei ole toimitettu kohdassa 2.2 tarkoitettuja
tietoja,

- nostoon tarkoitetun asiakirjan allekirjoitus poikkeaa
pankin hallussa olevasta nimikirjoitusnaytteesta,

- tilink&yttaja ei pysty luotettavasti todistamaan henki-
161lisyyttaan,

- valtuutus ei tayta pankin sille asettamia vaatimuksia,

- shekki esitetddn lunastettavaksi lunastusajan jal-
keen, tai

- pankilla on muutoin syyta epéilla tilinkayton oikeelli-
suutta.

Pankilla on oikeus turvallisuussyisté rajoittaa tilin kayt-
t6a muualla kuin konttorissa.

8. Pankin oikeus sulkea tili

Pankilla on oikeus sulkea tili, jos

- tilinomistaja tai joku heistd asetetaan konkurssiin,

- maistraatin vahvistaman edunvalvontavaltakirjan
mukainen valtuutettu ja tilinomistaja eivat pysty sopi-
maan tilinkaytdsta,

- tilin-omistajalle m&aarataan edunvalvoja,

- luottolaitostoiminnasta annetussa laissa sdadetyt
kuittausedellytykset ovat tayttyneet,

- yksikin tilinomistaja sita vaatii tai

- pankilla on syyta epailla tilin vaarinkayttoa.
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Pankilla on oikeus sulkea tili, kun tililla ei ole huomautuk-
sesta huolimatta varoja pankin maksujen ja palkkioiden
maksamiseen siihen asti, kunnes tilinomistaja on maksa-
nut pankille maksut ja palkkiot naiden tilin yleisten ehtojen
6 ja 12 kohtien mukaan. Pankki iimoittaa tilinomistajalle
tilin sulkemisesta jalkikateen.

9. Arvopaiva, tilin veloittaminen ja hyvittdminen

9.1 Arvopéaiva

Tililta veloituksen arvopéaiva on pé&iva, jona maksutapah-
tuman rahamaara veloitetaan tililta. Mikali varat on
saatu kayttéén maksuvalineelld jo ennen tiliveloitusta, on
arvopédiva se péiva, jolloin varat saatiin kayttdon. Tilin hy-
vityksen arvopadiva on se pankkipé&iva, jona maksutapah-
tuman rahamaara maksetaan tilinomistajan pankin ti-
lille.

Jos maksutapahtuman alkuperdinen rahamé&éara on
ETA-valtion valuutan méaarainen, tilin hyvityksen arvo-
paiva on kuitenkin pankkip&iva, jona tarvittavat valuutta-
kaupat on tehty. Jos alkuperainen rahamaara on muun
kuin euron tai ETA-valtion valuutan maarainen, hyvityk-
sen arvopaiva on pankkip&iva, jolloin varat hyvitetaan ti-
linomistajan tilille.

Kateispanon arvopéaiva on péiva, jolloin varat hyvitetaan
tilille. Kéteisnoston arvopéaiva on paiva, jolloin varat nos-
tetaan tililta.

9.2 Tilin veloittaminen

Maksutoimeksiannon rahamaaréa veloitetaan tai vara-
taan tililta, kun pankki on vastaanottanut toimeksiannon.
Jos toimeksiannon er&pé&iva on myoh&isempi kuin toi-
meksiannon vastaanottopé&ivg, varat veloitetaan tililta
toimeksiannossa ilmoitetun erépéivan kuluessa. Jos toi-
meksiannon erépéiva ei ole pankkipaiva, erapaiva siirtyy
seuraavalle pankkipé&ivéalle.

Kateisnosto veloitetaan tililtad varojen nostopaivana.

9.3 Tilin hyvittdminen

Pankin sisalla ajantasaisesti toteutettavan euromaarai-
sen maksutapahtuman rahamaara hyvitetdan tilinomis-
tajan tilille kaikkina viikonpé&ivind. Pankkiryhman sisalla
ajantasaisesti toteutettavan euromaaraisen maksuta-
pahtuman rahamé&éara hyvitetdan tilinomistajan tilille
pankkipdivisin maksutoimeksiannon aikarajojen [ns. cut
off -aika) puitteissa.

Mikali maksutapahtuma ei edellyta valuutan muuntoa,
maksunsaajan pankki hyvittda euro- ja ETA-valuutan tai
muun valuutan maarédiset maksut maksunsaajan tilille
tai asettaa ne hanen saatavilleen valittémasti, kun varat
on maksettu maksunsaajan pankin tilille ja maksunsaa-
jan pankki on saanut tarvittavat tiedot rahamaaran mak-
samiseksi ja tarvittavat valuuttakaupat on tehty.
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Mikali maksutapahtuma edellyttda valuutan muuntoa,
jossa ainakin yhtena valuuttana on muu kun euro- tai
ETA-valuutta. maksunsaajan pankki hyvittaa maksut
maksunsaajan tilille tai asettaa ne hanen saatavilleen
viimeistdan kolmantena (3) pankkip&ivana kun varat on
maksettu maksunsaajan pankin tilille ja maksunsaajan
pankki on saanut tarvittavat tiedot rahamaaran maksa-
miseksi ja tarvittavat valuuttakaupat on tehty.

Euromaarainen kateispano hyvitetaan tilille valittémasti,
kun varojen aitous on tarkistettu ja varat on laskettu.
Jos kateispano on ETA-valtion valuutan maarainen, va-
rojen hyvittdminen tilille edellyttaa lisaksi tarvittavien
valuuttakauppojen tekemista.

Jos kateispano on muun kuin euron tai ETA-valtion va-
luutan maarainen, varat hyvitetaan tilinomistajan tilille,
kun varojen aitous on tarkistettu, varat on laskettu ja
tarvittavat valuuttakaupat on tehty.

Valuuttakauppojen tekeminen edellytt&a, etté kyseinen
paiva on sek& Suomessa etta valuutan kotivaltiossa
pankkipaiva.

10. Viitekorko
10.1 Viitekoron maaraytyminen

Euribor -korko

Euribor -korko on euroalueen rahamarkkinoiden viite-
korko, jonka arvon m&araytyminen ja noteeraus perus-
tuvat kulloinkin voimassa olevaan kansainvaliseen kay-
tantéon.

Tilin korko voidaan sitoa eripituisiin Euribor -korkoihin.
Koronlaskennassa kaytettévan viitekoron ja koronmaa-
réytymisjakson pituus ilmenee sen nimest& (esim. 12
kuukauden Euribor -korko).

Viitekoron arvo muuttuu péaivittain, mutta tilin korko voi
pysyé samana koko koronmaaraytymisjakson ajan tai
muuttua paivittain yhté paljon kuin viitekoron arvo on
muuttunut. Tilin korosta, koron laskemisesta ja maksa-
misesta sovitaan tarkemmin tilisopimuksessa.

Niina paiving, kun Euribor -korkoa ei noteerata, viiteko-
ron arvona kaytetaan edellisen noteerauspéaivan viiteko-
ron arvoa. Pankki ei ilmoita ennakolta koron muutok-
sesta. Kulloinkin voimassa oleva viitekoron arvo on saa-
tavilla pankin toimipaikoissa ja verkkosivuilla.
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Danske Bank Prime (FI] -korko

Danske Bank Prime (Fl) -korko on pankin oma viitekorko.
Sen arvo muuttuu pankin hallituksen paatoksella. Koron
tasoon vaikuttavat lyhyet ja pitkat viitekorot, inflaatio
odotukset seka yleisen talouskehityksen ngkymat.

Jos pankki muuttaa Prime-korkoa, muuttuvat siihen si-
dottujen tilien korot muutoksen voimaantulopéivana
yhté paljon kuin viitekorko on muuttunut. Pankki ei il-
moita ennakolta koron muutoksesta. Kulloinkin voi-
massa oleva viitekoron arvo on saatavilla pankin toimi-
paikoissa ja pankin verkkosivuilla.

10.2 Viitekoron noteerauksen lakkaaminen tai
keskeyttaminen

Jos viitekoron noteeraaminen lakkaa tai keskeytet&an,
talletukseen sovellettava viitekorko maaraytyy uudesta
viitekorosta annettavan sdaddksen taikka viranomaisen
paattksen tai ohjeen mukaisesti.

Jos uudesta viitekorosta ei anneta s&adosta taikka vi-
ranomaisen paatdsta tai ohjetta, pankki ja tilinomistaja
sopivat talletukseen sovellettavasta uudesta viiteko-
rosta. Jos pankki ja tilinomistaja eivat padse sopimuk-
seen uudesta viitekorosta ennen koronmaaraytymisjak-
son paattymists, talletukseen sovellettavan viitekoron
arvona kaytet&dan edelleen ennen koronméaaraytymisjak-
son paattymista tahan talletukseen sovellettua viiteko-
ron arvoa.

Jos pankki ja tilinomistaja eivat pdase sopimukseen uu-
desta viitekorosta kuuden kuukauden kuluessa koron-
maaraytymisjakson paattymisestd, pankki maarittelee
uuden viitekoron kuultuaan pankkeja valvovia viranomai-
sia.

11. Tilitapahtumat

Pankki merkitsee talletuksen méaaran, sen muutokset ja
muut tilitapahtumat kirjanpitoonsa, jota on pidettava
luotettavana ndyttdna tilinomistajan tiliasemasta, jollei
tilinomistaja muuta todista.

12. Maksut ja palkkiot

Tilinomistaja on velvollinen maksamaan tilin avaami-
seen, tilin kayttdon, tilin yllapitoon ja pankin 18hettadmiin
ilmoituksiin littyvat maksut ja palkkiot, joiden m&arat il-
menevat kulloinkin voimassa olevasta hinnastosta. Pan-
killa on oikeus veloittaa edelld mainitut maksut ja palk-
kiot tililta.

Palveluhinnasto on n&htavisséa pankin toimipaikoissa ja
verkkosivuilla.
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12.1 Katteen varaaminen maksujen ja palkkioiden
veloittamista varten

Tilinomistaja on velvollinen huolehtimaan siit4, etta tililla
on kate pankin niiden maksujen ja palkkioiden veloitta-
mista varten, jotka pankilla on oikeus veloittaa tililta tili-
sopimuksen, ndiden tilin yleisten ehtojen tai muun si-
toumuksen mukaan.

12.2 Pankin maksujen ja palkkioiden kirjaaminen,

kun tililta puuttuu kate

Jollei tililld ole 12.1 kohdassa tarkoitetussa tilanteessa
katetta pankin maksujen ja palkkioiden veloittamista var-
ten, pankilla on oikeus kirjata veloitettava maaré tilille
pankin saatavaksi.

Tallaisia veloituksia ovat muun muassa

1) tilisopimuksen mukaiset viivastyskorot, maksut ja
palkkiot ja

2] muihin tilinomistajan ja tilinkayttéén oikeutetun ja
pankin valisiin sopimuksiin tai erillisiin toimeksiantoi-
hin perustuvat maksut ja palkkiot, jotka on sovittu
veloitettavaksi tililta.

12.3 Katteen puuttumisesta aiheutuvat

seuraamukset

Jollei tililla ole katetta 12.2 kohdassa tarkoitettujen vii-
vastyskorkojen seka pankin maksujen ja palkkioiden ve-
loittamista varten, tilinomistaja on velvollinen maksa-
maan pankille ja pankilla on oikeus veloittaa tililt4, tilille
my&hemmin tulleista varoista, saatavalleen kertynyt vii-
vastyskorko, huomautuskirjeen 1dhettdmisesta perittava
maksu seka muut saatavan perimisesta aiheutuvat mak-
sut ja palkkiot.

13. Tilisopimuksen, tiliehtojen ja hinnaston
muuttaminen

Tilisopimusta ja siihen liittyvia tilin ehtoja sekd hinnas-
toa voidaan muuttaa.

Pankki18hett&a ilmoituksen tilisopimuksen, sen ehtojen
ja hinnaston muutoksesta siten, kun né&iden tilin yleisten
ehtojen 2.3 kohdassa on sovittu muista tilid koskevista

ilmoituksista.

Tilisopimuksen, siihen liittyvien ehtojen ja hinnaston
muutos tulee voimaan pankin ilmoittamasta ajankoh-
dasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kahden (2] kuukau-
den kuluttua ilmoituksen toimittamisesta tilinomista-
jalle. Tilinomistajan katsotaan saaneen ilmoituksen koh-
dassa 2.3 tarkoitetussa ajassa.

Sopimus jatkuu muutetun siséltdisena, jollei asiakas
muutosten ilmoitettuun voimaantulop&ivddn mennessa
ilmoita pankille s&hkdisesti verkkopankin viestijarjestel-
man kautta tai kirjallisesti vastustavansa muutosta. Asi-
akkaalla on oikeus muutosten ilmoitettuun voimaantulo-
paivaan saakka irtisanoa tilisopimus paattymaan heti.
Jos asiakas vastustaa muutoksia, asiakkaalla ja pankilla
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on oikeus irtisanoa tilisopimus n&iden tilin yleisten ehto-
jen kohdan 14 mukaan.

14. Tilisopimuksen voimassaolo, irtisanominen ja
purkaminen

Tilisopimus on voimassa toistaiseksi, jollei toisin ole
sovittu.

Jollei tilisopimuksessa ole toisin sovittu, asiakkaalla on
oikeus milloin tahansa irtisanoa tilisopimus paattymaan
heti, jolloin tililla olevat varat on nostettava. Pankilla on
oikeus irtisanoa tilisopimus paattymaan kahden (2] kuu-
kauden kuluttua irtisanomisesta, jollei tilisopimuksessa
ole sovittu pidemmasta irtisanomisajasta.

Tilinomistajalla on oikeus purkaa tilisopimus paatty-
ma&an heti, jos pankki on olennaisesti rikkonut tilisopi-
mukseen perustuvia velvoitteitaan. Tallgin myos tililla
olevat varat on nostettava. Pankilla on oikeus purkaa tili-
sopimus paattymaan heti, jos tilinomistaja tai muu tilin-
kayttdon oikeutettu henkild on

e rikkonut olennaisesti tilisopimukseen perustuvia vel-
voitteita,

e toiminut olennaisesti tilisopimuksen tarkoitusta vas-
taan ja vaarinkayttanyt siihen perustuvia oikeuksia
tai

e muuten menetellyt pankkia taikka sen toimihenkil6a
kohtaan siten, ettd tilisopimuksen jatkamista ei voida
pitdad pankin kannalta kohtuullisena.

Pankkilahett&a irtisanomista tai purkamista koskevan
ilmoituksen tilinomistajalle kohdassa 2.3 mainituilla ja
sovituilla tavoilla.

Pankilla on oikeus lopettaa tili, kun irtisanomisaika on
kulunut tai tilisopimus on purettu edelld mainitulla ta-
valla.

Tilisopimuksen irtisanomisen tai purkamisen yhtey-
dessa tiliin liittyvat maksut ja palkkiot erdéntyvat mak-
settavaksi heti, kun tilisopimuksen irtisanomisaika on
kulunut tai purkaminen on tullut voimaan. Pankin on pa-
lautettava tilinomistajan ennakolta maksamat maksut ja
palkkiot silta osin, kun ne kohdistuvat irtisanomisen voi-
maantulon jalkeiseen aikaan.

Jos tililla on sen lopettamisen ajankohtana varoja,
pankki s&ilyttaa niita tilinomistajan lukuun. Varoille ei
makseta korkoa. Pankilla on my6s oikeus 1ahettaa varat
tilinomistajalle maksuosoituksena postitse kohdan 2.2
mukaiseen osoitteeseen.

Kun tilisopimuksen irtisanomisaika on kulunut tai purka-
minen on tullut voimaan, tiliin liittyvia palveluja ei voida
enaa kayttaa.
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15. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi osoittaa, etta
sille kuuluvan velvoitteen tayttdmisen on estéanyt sellai-
nen epatavallinen ja ennalta-arvaamaton syy, johon se ei
ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea
huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttda. Pankki ei
vastaa myodskaan vahingosta, jos tdhan sopimukseen
perustuvien velvoitteiden tayttdminen olisi vastoin muu-
alla laissa s&&dettyja palveluntarjoajan velvollisuuksia.

Pankki ei vastaa sellaisesta vahingosta, joka aiheutuu la-
kosta, saarrosta, sulusta, boikotista tai muusta vastaa-
vasta olosuhteesta, vaikka se ei pankkia suoraan koski-
sikaan tai vaikka pankki itse olisi siind mukana.

Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle sopija-

puolelle niin pian kuin se on mahdollista hanta kohdan-
neesta ylivoimaisesta esteesta. Pankki voi ilmoittaa yli-
voimaisesta esteesta valtakunnallisissa p&ivalehdissa.

16. Vahingonkorvausvastuu

Pankki on velvollinen korvaamaan tilinomistajalle aiheu-
tuneen valittéman ja valillisen vahingon kohtien 16.1,
16.2 ja 17 mukaisesti.

Pankki on lisaksi velvollinen korvaamaan tilinomistajalle
pankin virheesta tai laiminlyénnistd aiheutuneen korko-
tappion. Pankki palauttaa periménsa palvelumaksut vain
siltd osin, kuin ne kohdistuvat vahinkoa aiheuttaneeseen
virheeseen tai laiminlyéntiin.

Tilinomistajalla ei ole oikeutta saada pankilta korvausta,
jollei tilinomistaja tai tilin kayttdon oikeutettu ilmoita vir-
heesta pankille kohtuullisessa ajassa siita, kun han ha-
vaitsi virheen tai kun hénen olisi pitanyt se havaita.

Pankki ei kuitenkaan vastaa vahingosta, jos pankin vel-
voitteen on estanyt edelld 15 kohdassa tarkoitettu yli-
voimainen este.

16.1 Valittémat vahingot

Pankki on velvollinen korvaamaan tilinomistajalle sen va-
littdman vahingon, joka on aiheutunut pankin virheesta tai
Taiminlydnnista. Téallaisia valittdmia vahinkoja ovat esimer-
kiksi virheen selvittdmisesta aiheutuneet valttdmattomat
selvittelykustannukset.

16.2 Valilliset vahingot

Pankki vastaa tilinomistajalle huolimattomuudesta aiheut-
tamistaan valillisistd vahingoista, kun kyse on maksupal-
velulaissa sdadettyjen tai sen perusteella tilisopimuk-
sessa sovittujen velvoitteiden vastaisesta menettelysta.
Tallgin valillisina vahinkoina pidetdan pankin virheellisesta
menettelysta tai siitd aiheutuvien toimenpiteiden vuoksi
aiheutunutta tulon menetysta, muuhun sopimukseen pe-
rustuvasta velvoitteesta johtuvaa vahinkoa tai muuta né&i-
hin rinnastettavaa vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.
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Pankki ei kuitenkaan vastaa maksutoimeksiannon toteut-
tamisessa tapahtuneesta virheesta tai laiminlyénnista ai-
heutuneista valillisista vahingoista.

Pankin korvattavaksi voi kuitenkin tulla vain sellainen valil-
linen vahinko, joka on syy-yhteydesséa pankin lain tai sopi-
muksen vastaiseen menettelyyn ja joka on ollut pankin
kohtuudella ennakoitavissa.

Pankki ei voi vedota vastuunrajoituksiin, jos pankki tai
joku, jonka menettelysté se vastaa, on aiheuttanut vahin-
gon tahallisesti tai térkedsté huolimattomuudesta.

17.Vahingon rajoittaminen

Tilinomistajan tai muun tilin kdyttéon oikeutetun on ryh-
dyttava kohtuullisiin toimenpiteisiin vahingon rajoitta-
miseksi. Jos han laiminly6 tdman, hén vastaa itse vahin-
gosta talta osin.

Lain tai sopimuksen vastaisen menettelyn perusteella
pankin suoritettavaksi tulevaa vahingonkorvausta voi-
daan sovitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon rik-
komuksen syy, asiakkaan mahdollinen myé6tavaikutus va-
hinkoon, maksupalvelusta suoritettava vastike, pankin
mahdollisuudet ennakoida ja esté&a vahingon syntyminen
seka@ muut olosuhteet.

18. Sopimuksen siirtdminen

Pankilla on oikeus siirtaa tilisopimus kokonaan tai osit-
tain kaikkine oikeuksineen ja velvollisuuksineen kolman-
nelle asiakasta kuulematta. Asiakas ei ole oikeutettu siir-
tdmaan sopimuksen mukaisia oikeuksia ja velvollisuuk-
sia.

19. Tuomioistuimen ulkopuoliset oikeussuojakeinot
Asiakas voi saattaa tilin yleisia ehtoja ja tilisopimusta
koskevan erimielisyyden Vakuutus- ja rahoitusneuvon-
nan (FINE, www fine.fi) tai sen yhteydessé toimivan Pank-
kilautakunnan tai Kuluttajariitalautakunnan (KRIL,
www.kuluttajariita.fi] kasiteltavaksi.

20. Valvontaviranomaiset

Pankin toimintaa valvova viranomainen on Finanstilsy-
net, Arhusgade 110, DK-2100 Kédépenhamina 0,
Tanska, puhelin +45 33 55 82 82,
www.finanstilsynet.dk.

Pankin toimintaa valvoo valtuuksien puitteissa myés:
Finanssivalvonta, Snellmaninkatu 6, PL 103,
00101 Helsinki.

Kuluttaja-asioissa pankin toimintaa valvoo myés kulut-
taja-asiamies (www.kkv.fi), Kilpailu- ja kuluttajavirasto,
PL 5,00531 HELSINKI, puhelin 029 505 3000
(vaihde).
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21. Oikeuspaikka ja sovellettava laki

Tilisopimuksesta ja siihen liittyvistad ehdoista aiheutuvat
riitaisuudet kasitelldan siina karéjédoikeudessa, jonka
tuomiopiirissé pankilla on toimipaikka tai sen hallintoa
paaasiallisesti hoidetaan taikka sen Suomessa sijaitse-
van paikkakunnan kar&jaoikeudessa, jonka tuomiopii-
rissa tilinomistajalla on kotipaikka tai vakituinen asuin-
paikka. Jollei tilinomistajalla ole asuinpaikkaa Suomessa,
riitaisuudet k&sitelldan karéjaoikeudessa, jonka tuo-
miopiirissa pankilla on toimipaikka tai sen hallintoa paa-
asiallisesti hoidetaan. Tahan tilisopimukseen ja siihen
Tiittyviin ehtoihin sovelletaan Suomen lakia.
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22. Talletussuoja ja talletuksen verotus
Tilisopimuksen tarkoittamalla tililla olevat varat kuulu-
vat kulloinkin voimassa olevan Tanskan talletussuojan
piiriin Tanskan laissa s&adetyssé laajuudessa.

Lisatietoja www.danskebank.fi/talletussuoja.

Tilinomistaja vastaa tilisopimuksesta kulloinkin voi-
massa olevan lainsdddanndn mukaisesti aiheutuvista
veroista ja ndihin rinnastettavista maksuista (esim. kor-
kotulon 1&hdeverosta).

23. Tietosuojatiedote
Tallennamme ja k&sittelemme henkildtietojasi tarjotak-

semme sinulle palveluita ja ratkaisuja sek& noudattaak-
semme finanssialan yrityksia koskevia lainsadadannon
vaatimuksia. Voit lukea tietosuojatiedottees-

tamme www.danskebank.fi/tietosuoja mita tietoja si-
nusta tallennamme, kuinka kasittelemme tietojasi ja
mitk& ovat henkilotietoihin liittyvat oikeutesi. Tietosuoja-
tiedote on saatavissa myods kirjallisena. Léydat tietosuo-
jatiedotteesta myds yhteystietomme, mikali sinulla on
kysyttavaa.
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Euromaksualueella valitettavien euromaksuijen yleiset ehdot

Nama yleiset maksujenvalityksen ehdot on laadittu
Danske Bankissa Finanssialan Keskusliiton laatimien
malliehtojen pohjalta.

Jos erikielisten versioiden vélilla on eroja, suomenkieli-
set ehdot ovat ratkaisevat. Nama ehdot tulevat voi-
maan 13.1.2018.

1. Ehtojen soveltamisala

N&ita yleisia ehtoja sovelletaan, jollei toisin ole sovittu,
vhtenéisella euromaksualueella toteutettaviin euromaa-
raisiin tilisiirtoihin, maksuosoituksiin ja naissé ehdoissa
tarkoitettuihin kateispalveluihin, jos maksu ei sisalla va-
luutanvaihtoa ja maksutoimeksiannon toteuttamiseen
osallistuvat palveluntarjoajat sijaitsevat euromaksualu-
eella.

N&ita yleisia ehtoja sovelletaan myds muihin maksutoi-
meksiantoihin, kuten suoraveloituksiin ja korttimaksui-
hin silta osin kuin kyseisissa ehdoissa on t&sta sovittu.

Maksutoimeksiannon toteuttamiseen sovelletaan lisaksi
tilisopimusta ja mahdollista muuta palvelusopimusta.

N&ita ehtoja ei sovelleta shekkeihin.

2. Kasitteiden maarittely
Aloituspaiva on pankkipaiva, jolloin maksajan pankki aloit-
taa maksutoimeksiannon toteuttamisen.

BIC-koodi (Bank Identifier Code, ISO 9362) on pankin yksi-
16iva kansainvalinen tunnus. BIC-koodi tunnetaan myés
SWIFT-koodina.

Euromaksualue (SEPA, Single Euro Payments Area) on
eurooppalaisten pankkien, Euroopan keskuspankin ja Eu-
roopan komission yhdessa luoma yhten&inen maksu-
alue.

IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616)
on tilinumeron kansainvalinen esittamismuoto.

Kuluttaja on maksupalvelun kaytt&djana oleva luonnolli-

nen henkild, joka tekee maksutapahtumaa koskevan so-
pimuksen paaasiassa muuta tarkoitusta kuin harjoitta-
maansa elinkeinotoimintaa varten.

Maksaja on maksutoimeksiannon antaja.
Maksajan palveluntarjoaja on pankki tai maksulaitos,

joka vastaanottaa maksutoimeksiannon ja valittaa sen
valittajapankille tai maksunsaajan palveluntarjoajalle.
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Maksun eréapéaiva on maksajan pankilleen ilmoittama mak-
sutoimeksiannon toteuttamisen aloituspéaiva.

Maksuosoitus on maksajan pankilleen antama maksu-
toimeksianto siirtda varat maksunsaajan saataville.

Maksupalvelun kayttaja on se, joka pankin kanssa teke-
mansa sopimuksen perusteella voi kayttaa maksupalve-
lua tai -palveluita maksajana tai maksunsaajana taikka
molempien ominaisuudessa.

Maksunsaaja on tilisiirroissa se maksupalvelun kayt-
taja, jonka kaytettavissa olevalle tilille varat siirretaan ja
maksuosoituksissa se, jonka saataville varat asetetaan.

Maksunsaajan palveluntarjoaja on pankki tai maksulai-
tos, joka vastaanottaa varat maksunsaajan lukuun ja
siirtdd ne maksunsaajan tilille tai pitdad ne maksunsaajan
saatavilla.

Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja siirretaan,
nostetaan tai asetetaan kaytettavaksi.

Maksutoimeksianto on maksupalvelun kayttajan pankilleen
antama maarays toteuttaa maksutapahtuma esimerkiksi ti-
lisiirtona, maksuosoituksena tai kdteismaksuna. Maksutoi-
meksiannon toteuttaminen siséltda palveluntarjoajan toi-
menpiteet toimeksiannon kasittelemiseksi ja maksun valit-
tadmiseksi.

Pankkipaiva on péaiva, jona maksajan tai maksunsaajan
palveluntarjoaja on avoinna siten, etté se voi osaltaan to-
teuttaa maksutapahtuman. Suomessa pankkip&ivalla
tarkoitetaan viikonpé&ivid maanantaista perjantaihin pois
lukien suomalaiset pyhapéaivat, itsenadisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- ja juhannusaatto ja p&aiva, jota muutoin ei ole
pidettava pankkipaivana.

Pikasiirto on pankkien tarjoama kansallinen tilisiirto,
joka toteutetaan kiireellisena ja jossa varat valitetdan
maksunsaajan palveluntarjoajalle aloituspaivana.

Rahanvalitys on palvelu, jossa pankki vastaanottaa ka-
teista siirrettavaksi maksunsaajan tilille tai asetetta-
vaksi hdnen saatavilleen.

Tilisiirto on maksajan maksutilin veloittamista maksa-
jan aloitteesta varojen siirtamiseksi maksunsaajan mak-
sutilille. Kansallisessa tilisiirrossa maksajan ja maksun-
saajan palveluntarjoajat sijaitsevat Suomessa.

Rajat ylittavassa tilisiirrossa maksajan ja maksunsaajan
palveluntarjoajat sijaitsevat euromaksualueella eri valti-
oissa.
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Valittajapankki on pankki tai muu laitos, joka maksajan
palveluntarjoajan ja maksunsaajan palveluntarjoajan li-
saksi osallistuu varojen siirtoon maksajan palveluntarjo-
ajan tai maksunsaajan palveluntarjoajan toimeksian-
nosta.

3. Maksutoimeksiannon tietojen antaminen

Maksaja tekee maksutoimeksiannon antamalla pankille
maksun suorittamista varten tarvittavat tiedot. Maksaja
antaa suostumuksensa maksutoimeksiannon toteutta-
miseen allekirjoittamalla toimeksiantolomakkeen tai
vahvistamalla toimeksiannon pankin antamalla henkil6-
tai yrityskohtaisella tunnuksella tai muulla pankin
kanssa sopimallaan tavalla.

Maksajan on annettava seuraavat tiedot:
e maksajan tiedot
— maksajan nimi
— jokin seuraavista tiedoista: maksajan osoite, syn-
tymaaika ja -paikka, maksajan pankin antama
asiakasnumero, henkil6tunnus taikka yrityksen tai
muun yhteisén rekisterdintitunnus (tililtéd mak-
sussa maksajan pankki voi tdydentdd maksun tie-
dot talta osin omasta jarjestelmastaan, jolloin
maksajan ei tarvitse erikseen antaa ko. tietoja)
— tilinumero IBAN -muodossa, jos maksu veloite-
taan tililta
e maksunsaajan tiedot
— maksunsaajan nimi
— tilisiirroissa maksunsaajan palveluntarjoajan yk-
sil6iva tunnistetieto
e tilinumero IBAN -muodossa ja tarvittaessa
e maksunsaajan pankin BIC -koodi rajat ylitta-
vissa tilisiirroissa 31.1.2016 saakka.
— pikasiirroissa tilinumero kansallisessa tai IBAN -
muodossa
— maksuosoituksissa maksunsaajan osoitetiedot
e maksun maéara.

Maksajan pankki voi liséksi tarjota maksajalle mahdolli-
suuden antaa myds muita tietoja, esimerkiksi:

maksun erapaiva

maksunsaajan osoite

maksunsaajan yksilgintitieto

maksajan antama maksun yksildintitunnus
alkuperaisen maksajan nimi

lopullisen maksunsaajan nimi

maksun aihe

maksua koskeva mahdollinen yksildintitieto maksun-
saajalle (viitenumero tai viesti).

Maksajan on vaadittaessa todistettava henkildllisyy-
tensé ja annettava selvitys varojen alkuperésta seka
kayttétarkoituksesta. Pankilla on oikeus tarkistaa mak-
sajaa koskevat tiedot.
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Pankki voi verrata maksutietoja EU:n finanssipakotteista
antamiin asetuksiin taikka koti- ja ulkomaisten viran-
omaisten tai muiden vastaavien tahojen julkaisemiin tie-
dotteisiin ja maarayksiin seka tarvittaessa vaatia mak-
supalvelun kayttajaltd maksua koskevia lisatietoja. Mak-
sua kéasittelevat pankit ja maksujérjestelmat voivat olla
sijaintivaltionsa lains&dddannon tai tekemiensa sopimus-
ten nojalla velvollisia antamaan maksajaa koskevia tie-
toja eri maiden viranomaisille.

Maksaja vastaa toimeksiannossa olevien tietojen oikeel-
lisuudesta. Maksajan pankki ei ole velvollinen korjaa-
maan tai tdydentamaan toimeksiantoa, ellei toisin ole
sovittu. Jos se kuitenkin toimeksiantoa vastaanottaes-
saan havaitsee siiné virheen, se pyrkii mahdollisuuksien
mukaan ilmoittamaan siitd maksajalle.

Tilisiirto valitetdan maksunsaajalle yksinomaan
IBANin perusteella ja rajat ylittavat tilisiirrot
31.1.2016 saakka IBANin ja BIC -koodin perusteella,
vaikka maksaja olisi antanut sen liséksi muitakin tietoja
maksutapahtuman toteuttamiseksi.

Pankilla on oikeus valittdd maksu tilinumeron kansalli-
sen osan perusteella. Maksunsaaja voi ohjata varat ha-
luamalleen tilille sopimalla siita erikseen pankkinsa
kanssa.

Maksuosoitus vélitetdan maksunsaajalle maksajan il-
moittamien maksunsaajan nimen ja osoitteen perus-
teella.

4. Maksutoimeksiannon vastaanottaminen ja
toteutuksen aloittaminen

Maksutoimeksianto katsotaan annetuksi, kun maksajan
pankki on vastaanottanut sen pankin hyvaksymalla ta-
valla. Muuna kuin pankkip&ivdna vastaanotetun maksu-
toimeksiannon aloituspéiva on seuraava pankkipé&iva.

Aloituspéaivan maaraytyminen ilmoitetaan konttorissa,
sovitaan maksupalveluja koskevissa sopimuksissa tai il-
moitetaan palvelukuvauksissa.

Maksaja ja maksajan pankki voivat erikseen sopia, etta
maksutoimeksiannon toteuttaminen aloitetaan tiettyna,
maksajan ilmoittamana edelld mainittuja p&ivia myo-
hempéana erapéivana tai pdivana, jolloin maksaja asettaa
maksun varat pankin saataville. Jos maksupalvelun kayt-
tajan ilmoittama erépéaiva ei ole pankkip&iva, aloituspaiva
on seuraava pankkip&iva. Jos maksupalvelun k&yttaja on
ilmoittanut maksutoimeksiannossa erapaivan, joka on
aikaisempi kuin aloituspé&iva, kayttdjan pankki toteuttaa
maksutoimeksiannon erépéivaa huomioimatta, jos mak-
supalvelun kayttaja ja pankki eivéat ole toisin sopineet.
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Maksua valittdessdadn maksajan pankki, valittajapankki
tai maksunsaajan pankki ei ole velvollinen huomioimaan
maksun tarkoitusta eikd siité aiheutuvia aika- tai muita
erityisvaatimuksia, jollei lains&d&danndsta muuta johdu.

5. Maksutoimeksiannon toteuttamiseen tarvittavat
varat

Maksaja vastaa siit§, ettd maksajan pankki on saanut
maksutoimeksiantoa vastaavat varat palvelumaksui-
neen maksun valittamiseksi.

Mikali maksu veloitetaan tililtd, maksaja on velvollinen
huolehtimaan siitg, etta veloitettavalla tililla on veloitus-
hetkelld maksuun tarvittavat varat palvelumaksuineen.

Jos maksun erapéiva on mydhempi kuin toimeksiannon
antopaiva, varojen on oltava tililla erépéivan alkaessa,
jollei toisin ole sovittu.

6. Maksutoimeksiannon toteuttamatta jattaminen
Maksajan pankki ei ole velvollinen aloittamaan toimeksi-
annon toteuttamista eikd valittdmaan maksua, jos toi-
meksianto ei tayta edella kohdissa 3 ja 5 mainittuja edel-
Iytyksia.

Jos veloitettavalla tililla ei ole riittdvasti varoja maksun
valittdmiseen, tilin kdyttd on muusta syysta estynyt tai
toimeksiannon toteuttamatta jattdmiselle on muu pe-
rusteltu syy, maksajan tai maksunsaajan pankki ei ole
velvollinen véalittdmaan maksua tai sen osaa.

Maksupalvelun kayttajan pankkiilmoittaa kayttajalle
maksutoimeksiannon toteuttamatta jattdmisesta sovi-
tulla tavalla, jollei iimoittamista ole laissa kielletty.

Maksunsaajan pankilla on oikeus palauttaa maksu mak-
sajan pankille, mikali maksunsaajan tilisopimus on p&at-
tynyt tai tilin k&yttd on muusta syysta estynyt tai mak-
suosoituksen maksunsaaja ei ole noutanut varoja mak-
sajan maksuosoituksessa ilmoittamana aikana.

7. Maksutoimeksiannon peruuttaminen tai
muuttaminen

Jos maksaja on kuluttaja, maksajalla on oikeus peruut-
taa toimeksianto taikka muuttaa erapéaivaa tai maksun
maaraa ilmoittamalla siitad pankille sovitulla tavalla vii-
meistaan erdpdivaa edeltavana pankkipaivana. Peruutus
tai muutos on tehtava viimeistaan erapéaivaa edeltdvana
pankkipaivana pankin tai palvelun aukioloaikana pankin
ilmoittamaan ajankohtaan mennessa.

Jos maksaja ei ole kuluttaja, maksajalla on oikeus pe-
ruuttaa toimeksianto taikka muuttaa erapéaivaa tai mak-
sun maaraa ilmoittamalla siitéd pankille viimeistaan era-
paivaa edeltavana pankkipaivana, elleivat maksaja ja
pankki ole tasta toisin sopineet. Peruutus tai muutos on
tehtdva viimeistdan erapaivaa edeltavana pankkipaivana
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pankin tai palvelun aukioloaikana pankin ilmoittamaan
ajankohtaan menness§, jollei toisin ole sovittu.

Maksajalla ei kuitenkaan ole oikeutta peruuttaa tai
muuttaa pankille antamaansa maksutoimeksiantoa sen
jalkeen, kun pankki on aloittanut toimeksiannon toteutta-
misen, veloittanut maksajan tilia tai antanut maksun
suorittamisesta kuitin.

8. Maksutoimeksiannon toteuttamisen aikataulu
Maksajan pankki veloittaa maksun maksajan tililta toi-
meksiannossa ilmoitettuna erépaivana.

Mikali toimeksiantoa ei ole voitu varojen puuttumisen
vuoksi veloittaa ilmoitettuna eréapéaivana, maksajan
pankki voi veloittaa maksun maksajan tililta kolmen (3)
pankkipaivan kuluessa toimeksiannossa ilmoitetun era-
paivan jalkeen. Tallgin toimeksiannon aloituspéiva on
kayttajan ilmoittaman erapaivan sijasta pankkipéiv, jol-
Toin tililla on riittavat varat maksun veloittamiseksi,
mutta kuitenkin viimeistdan kolmas (3) pankkip&iva eré-
paivasta. Maksaja vastaa viivastyksestd mahdollisesti
aiheutuvista seuraamuksista.

Kun maksajan ja maksunsaajan tilit ovat samassa pan-
kissa tai pankkiryhmassa, varat maksetaan maksajan
maksutoimeksiannossa ilmoittamalle tilille viimeist&an
aloituspaivaa seuraavana pankkip&ivana.

Kun maksajan ja maksunsaajan tilit ovat eri pankeissa
tai eri pankkiryhmissa, varat maksetaan maksunsaajan
pankin tilille viimeist&an aloituspaivaa seuraavana pank-
kipaivana.

Jos maksu ylittaa valtion rajan, varat maksetaan mak-
sunsaajan pankin tilille viimeistaan toimeksiannon to-
teuttamisen aloitusp&ivaa seuraavana pankkipaivana.

Jos toimeksianto on annettu paperilla, yllamainitut to-
teuttamisajat voivat pidentyé enintaan yhdelld (1) pank-
kipaivalla.

Maksunsaajan pankki maksaa varat maksajan toimeksi-
annossa ilmoittamalle tilille valittdmasti sen jélkeen, kun
varat on maksettu maksunsaajan pankin tilille ja mak-
sunsaajan pankki on saanut edelld kohdassa 3 tarkoite-
tut tarvittavat tiedot raham&aran maksamiseksi mak-
sunsaajan tilille tai varojen asettamiseksi maksunsaajan
saataville. Pankilla on oikeus keskeyttda toimeksiannon
toteuttaminen tarvittavien lisdohjeiden tai lisatietojen
saamiseksi.

9. Kateista rahaa koskevat palvelut

9.1 Kateisen rahan kuljetuspalvelu

Pankki voi ottaa vastaan toimeksiannon k&teisen rahan
kuljettamisesta laskettavaksi ja hyvitettavaksi. Varat hy-
vitetdan varat vastaanottaneessa pankissa olevalle tilille
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sen jalkeen, kun varojen aitous on tarkistettu ja varojen
maara on laskettu erikseen sovitussa ajassa.

9.2 Kateispano omalle tilille

Pankki voi ottaa vastaan kateisté rahaa hyvitettavaksi
samassa pankissa olevalle maksupalvelun kayttajan
omalle tilille.

Jos tilinomistaja on kuluttaja, tilinomistajan pankki hyvit-
taa varat tilille heti sen jalkeen, kun varojen aitous on
tarkistettu ja varat on laskettu.

Jos tilinomistaja ei ole kuluttaja, tilinomistajan pankki hy-
vittaa varat tilille viimeist&an seuraavana pankkipaivana
sen jalkeen, kun varojen aitous on tarkistettu ja varat on
laskettu.

Pankki voi edellyttas, etta kateinen raha talletetaan en-
sin maksajan pankissa olevalle tilille, mink& jalkeen mak-
sajan pankki toteuttaa tilisiirron n&iden ehtojen mukai-
sesti.

9.3 Kateismaksut

Pankki voi ottaa vastaan rahanvalitysta koskevan toi-
meksiannon. Maksutoimeksiannon toteuttaminen aloite-
taan sen jélkeen, kun varojen aitous on tarkistettu ja va-
rojen maara on laskettu.

Pankki voi edellyttas, etta kateinen talletetaan ensin
maksutoimeksiannon antajan kyseisesséa pankissa ole-
valle tilille, minka jalkeen pankki toteuttaa tilisiirron tai
maksuosoituksen.

Maksajan pankki toteuttaa toimeksiannon viimeistaan
aloituspdivaa seuraavana toisena (2) pankkip&ivana.

10. Maksukuoret

Maksaja voi jattéa palveluntarjoajansa kasiteltavaksi tili-
siirtoja koskevia toimeksiantoja maksukuoressa, jos
pankki tarjoaa kyseista palvelua. Maksaja voi jattda mak-
sukuoren oman pankin vastaanottopisteeseen tai postin
kuljetettavaksi.

Toimeksianto katsotaan vastaanotetuksi kasittelya var-
ten viimeistaan neljantena (4] pankkipaivana sen jalkeen,
kun maksaja on jattanyt maksukuoren oman pankkinsa
vastaanottopisteeseen.

Postin kuljetettavaksi jatetty toimeksianto katsotaan
vastaanotetuksi viimeistdan neljantena (4) pankkipai-
vana sen jalkeen, kun posti on toimittanut maksukuoren
pankin vastaanottopisteeseen.
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11. Maksunsaajan pankille ja maksunsaajalle
annettavat tiedot

Maksajan pankilla on oikeus vélittdd maksunsaajan pan-
kille ndiden ehtojen kohdassa 3 luetellut tiedot. Maksun
mukana valitetddn myds muut maksujenvalitykseen tar-
vittavat tiedot. Tilisiirroissa maksajan nimitietona vélite-
taan tilinomistajan nimi.

Maksunsaajan pankki antaa maksunsaajalle maksuta-
pahtumaa koskevat tiedot erikseen sovitulla tavalla.

Maksunsaajan pankki voi olla velvollinen ilmoittamaan
maksunsaajalle maksajan nimen. Pankki ei kuitenkaan
ole velvollinen iimoittamaan maksunsaajalle maksajan
tunnistamiseksi annettua henkildasiakkaan yksilgintitie-
toa, kuten henkilétunnusta.

12. Palveluntarjoajan vastuu maksun toteuttamisesta
javastuun rajoitukset

Maksajan pankin vastuu maksun toteuttamisesta paat-
tyy, kun maksua koskevat tiedot on toimitettu maksun-
saajan pankille ja maksua koskevat varat siirretty mak-
sunsaajan pankin tilille. Jos maksutapahtuman varoja ei
ole maksettu maksunsaajan pankin tilille ndiden ehtojen
kohdan 8 mukaisessa ajassa, maksajan pankki on velvol-
linen korvaamaan maksajalle maksutapahtumasta peri-
tyt kulut ja koron, jonka maksaja on joutunut suoritta-
maan tai joka h&nelta on jaanyt saamatta pankin viivas-
tyksen tai virheen vuoksi. Jos maksaja on muu kuin ku-
luttaja, maksajan pankki on velvollinen korvaamaan mak-
sajan suorittamasta korosta enintadan korkolain 12 §:n
mukaisen viitekoron.

Maksupalvelun kayttadjan on ilmoitettava pankilleen to-
teuttamatta jaaneests, virheellisesti toteutetusta tai oi-
keudettomasta maksutapahtumasta ilman aiheetonta
viivytysté sen havaittuaan. Mikali maksupalvelun kayt-
t&ja on kuluttaja, hdnen on joka tapauksessa tehtava il-
moitus viimeistaan kolmentoista (13) kuukauden kulu-
essa maksutapahtuman toteuttamisesta, rahaméaéaran
veloittamisesta tililtdan tai rahamaaran hyvittamisesta
tililleen. M&araaika ei ala kulua, mikali kayttajan pankki ei
ole antanut kayttajalle tietoja maksutapahtumasta sovi-
tulla tavalla. Mik&li maksupalvelun kayttaja ei ole kulut-
taja, ilmoitus on tehtava yhden (1) kuukauden kuluessa
edelld tdssa kohdassa mainituista tapahtumista.

Jos maksutapahtuma on jaanyt kokonaan toteuttamatta
tai se on toteutettu virheellisesti tai oikeudettomasti
pankista johtuvasta syystd, maksajan pankin on palau-
tettava maksajalle maksajan tililté veloitettu maksun ra-
hamaara ilman aiheetonta viivytysta.
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Jos maksutapahtuman varoja ei ole maksettu maksun-
saajan pankin tilille ndiden ehtojen kohdan 8 mukaisessa
ajassa, maksajan pankki on velvollinen korvaamaan mak-
sajalle ensisijaisesti koron ja kulut, jotka maksaja on jou-
tunut suorittamaan viivastyksen tai virheen vuoksi.

Maksajan pankilla ei ole palautusvelvollisuutta, jos se voi
osoittaa, ettd maksunsaajan pankki on vastaanottanut
maksutapahtuman rahamaarén naiden ehtojen kohdan
8 mukaisessa maaréajassa. Talldin maksunsaajan pan-
kin on valittémasti maksettava maksutapahtuman raha-
maéara maksunsaajan maksutilille tai asetettava se ha-
nen kaytettavakseen.

Jos maksunsaajan pankki ei ole maksanut varoja mak-
sunsaajan tilille ndiden ehtojen kohdan 8 mukaisessa
ajassa, maksunsaajan pankin on korvattava maksunsaa-
jalta maksutapahtumasta perityt kulut ja koron, jonka
maksunsaaja on joutunut suorittamaan tai joka hanelta
on jdadnyt saamatta maksunsaajan pankin viivastyksen
tai virheen vuoksi. Jos maksunsaaja on muu kuin kulut-
taja, maksunsaajan pankki on velvollinen korvaamaan
maksunsaajan suorittamasta korosta enintdan korko-
lain 12 §:n mukaisen viitekoron.

Maksupalvelun kayttajalla ei ole oikeutta saada varojen
tai palvelumaksujen palautusta taikka korkoa, jos maksu
on jaanyt toteuttamatta tai toteutettu virheellisesti ha-
nesta johtuvasta syysta. Maksupalvelun kaytt&jalla ei
myd&skaan ole oikeutta saada maksun viivastymisesta
korvausta, jos maksu on viivastynyt hdnesté johtuvasta
syysta.

Maksajan pankki ei vastaa maksun toteuttamisesta, jos
maksu on jaanyt toteuttamatta sen takia, ettd maksaja
on antanut pankille virheellisia tai puutteellisia tietoja.

Maksajan pankki ei vastaa maksunsaajan pankin toimin-
nasta tai sen maksukyvysta.

13. Maksutapahtuman jaljittdminen

Jos maksutapahtuma on jédényt toteuttamatta tai se on
toteutettu virheellisesti, pankki ryhtyy maksupalvelun
kayttadjan pyynnosta jaljittdmaan maksutapahtumaa jail-
moittaa tuloksista kayttajalle.

Jos maksupalvelun k&yttaja on antanut edella kohdassa
3 tarkoitetut maksunsaajan palveluntarjoajan tunniste-
tiedot tai tilinumeron virheellisend, pankilla ei ole velvolli-
suutta ryhtya jaljittdmaan maksutapahtumaa. Maksajan
pankin on pyrittava kuitenkin kohtuullisin toimenpitein
saamaan maksutapahtuman varat takaisin.

14. Pankin virheeseen perustuva korjaus

Pankilla on oikeus korjata virheeseensé perustuva mak-
sujen valityksessa tapahtunut kirjoitus-, lasku- tai muu
sellainen tekninen virhekirjaus, vaikka maksu olisi jo kir-
jattu maksunsaajan tilille. Korjaus pyritdan tekemaan
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mahdollisimman pian virheen havaitsemisen jélkeen,
mutta aina kuitenkin kohtuullisessa ajassa virheen ta-
pahtumisesta. Pankki ilmoittaa virheesta ja sen korjauk-
sesta tilinomistajalle viipymatta. VVirheen korjaaminen ei
saa ilman tilinomistajan suostumusta aiheuttaa tilin-
omistajan tilin ylittymista.

15. Vahingonkorvausvastuu ja vastuun rajoitukset
Maksupalvelun kayttajan pankki on velvollinen korvaa-
maan kayttajalle naiden ehtojen kohdassa 12 tarkoitet-
tujen korkojen ja kulujen liséksi ainoastaan sen valitto-
maéan vahingon, joka on aiheutunut kaytt&jan pankin mak-
supalvelulain tai ngiden ehtojen vastaisesta menette-
lysta maksua vélitettaessa. Tallaisia valittdmia vahinkoja
ovat kayttajalle virheen tai laiminlydnnin selvittdmisesta
aiheutuneet valttamattomat selvittelykustannukset.
Maksupalvelun kaytt&jalla ei ole oikeutta saada pankil-
taan korvausta valittémasta vahingosta, jollei kayttaja il-
moita virheestéa pankilleen kohtuullisessa ajassa siit§,
kun han havaitsi virheen tai h&nen olisi pitanyt se ha-
vaita.

Maksajan pankki, valittdjapankki tai maksunsaajan
pankki ei vastaa maksujenvalityksessa tapahtuneen vir-
heen tai laiminlydnnin vuoksi maksupalvelun kayttajalle
tai kolmannelle aiheutuneista mahdollisista valillisista
vahingoista.

Maksupalvelun kayttajan on ryhdyttava kohtuullisiin toi-
menpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi.Jos maksupal-
velun kayttaja laiminlyd tdman, han vastaa itse vahin-
gosta talta osin. Lain tai ndiden ehtojen vastaisen me-
nettelyn perusteella pankin suoritettavaksi tulevaa va-
hingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on kohtuuton
ottaen huomioon rikkomuksen syy, maksupalvelun kayt-
tajan mahdollinen mydtavaikutus vahinkoon, maksupal-
velusta suoritettava vastike, pankin mahdollisuudet en-
nakoida ja estda vahingon syntyminen sekd muut olo-
suhteet.

Maksupalvelun kayttaja vastaa kaikista vahingoista,
jotka aiheutuvat siit4, etté pankki ei maksutoimeksianto-
jen toteuttamiseen tarvittavien varojen puuttumisen, tili-
sopimuksen paattymisen tai tilinkaytén estdmisen
vuoksi pysty valittdmaan maksua seka vahingoista, jotka
maksupalvelun kéyttaja on aiheuttanut lain tai sopimuk-
sen vastaisella toiminnallaan.

16. Maksujenvalityksen paattyminen

Pankin velvollisuus valittaa maksuja paattyy, kun tili- tai
muun palvelusopimuksen voimassaolo péattyy. Kun so-
pimus irtisanotaan tai puretaan, maksupalvelun kaytta-
jala on velvollisuus ennen sopimuksen paattymista pe-
ruuttaa maksutoimeksiannot, joiden iimoitettu erapaiva
on sopimuksen paattymisen jalkeen. Naiden maksujen
toteuttamatta jattdmisesta pankilla ei ole velvollisuutta
tehdd kohdan 6 mukaista ilmoitusta.
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Jos maksupalvelun k&yttaja rikkoo olennaisesti naité eh-
toja tai kayttda naissa ehdoissa tarkoitettuja palveluja
niiden kayttétarkoituksen tailain tai hyvan tavan vastai-
sesti, pankilla on oikeus valittdmasti lopettaa kayttajan
maksujenvalitys.

17.Palvelumaksut ja palkkiot

Maksu vélitetdan tadysimaaraisend maksunsaaijalle.
Maksaja ja maksunsaaja vastaavat kumpikin oman
pankkinsa maksutapahtuman toteuttamisesta perimista
palvelumaksuista ja palkkioista.

Pankilla on oikeus perid maksupalvelun kayttajaltd mak-
sutoimeksiannosta palveluhinnastossa ilmoitetut tai
erikseen sovitut palvelumaksut ja palkkiot. Pankilla on oi-
keus peria ja veloittaa palvelumaksut ja palkkiot maksu-
palvelun kayttajan tililta.

Pankilla on oikeus perid maksutapahtuman jaljittami-
sesta ja varojen takaisin hankkimisesta palveluhinnas-
tonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot, jos maksupal-
velun kayttédjd on antanut virheellisen tilinumeron tai
muun vastaavan virheellisen tiedon.

Pankilla on oikeus peria palveluhinnastonsa mukaiset

palvelumaksut ja palkkiot maksutapahtuman aiheetto-
masta selvittelysta, jos maksutapahtuma osoittautuu

taysin oikein toteutetuksi.

Mikali pankki ja maksupalvelun kayttaja ovat sopineet,
ettd maksutoimeksianto voidaan peruuttaa myéhemmin
kuin n&iden ehtojen kohdassa 7 tarkoitetussa ajassa,
pankilla on oikeus perid maksutoimeksiannon peruutta-
misesta palveluhinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja
palkkiot.

Pankilla on oikeus peria palveluhinnastonsa mukaiset
palvelumaksut ja palkkiot maksutoimeksiannon toteutta-
matta jattamistd koskevasta ilmoituksesta.

Mikal maksun valittdmisestd aiheutuu muita kustannuk-
sia, maksajan pankilla on oikeus saada niista korvaus
maksaijalta jalkikateen.

18. Palveluhinnaston ja maksujenvalityksen ehtojen
muuttaminen

Pankilla on oikeus muuttaa palveluhinnastoaan ja naita
ehtoja.

Na&iden ehtojen ja palveluhinnaston muutos koskee
myds niitd toimeksiantoja, jotka on annettu pankille en-
nen muutoksen voimaantuloa, mutta toteutetaan muu-
toksen voimaantulon jalkeen.
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18.1 Maksupalvelun kayttaja on kuluttaja
Maksupalvelun kayttdjan pankkiiimoittaa kayttajalle kir-
jallisesti tai erikseen sovitulla tavalla séhkdisesti palve-
luhinnaston tai ndiden ehtojen muutoksesta. Muutos tu-
lee voimaan pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien,
kuitenkin aikaisintaan kahden (2) kuukauden kuluttua il-
moituksen 1ahettdmisesta.

Maksujen valitys jatkuu muutettujen ehtojen mukaisesti,
jollei maksupalvelun kayttajd muutosten ilmoitettuun
voimaantulop&ivddn mennessé ilmoita kirjallisesti tai
erikseen sovitulla tavalla s&hkdisesti pankille vastusta-
vansa muutosta. Maksupalvelun kéyttajalla on oikeus
muutosten ilmoitettuun voimaantulopaivaan saakka irti-
sanoa taméa sopimus p&attymaan heti. Sopimuksen
paattyessé pankilla on oikeus valittdmasti lopettaa mak-
sujen valittdminen.

18.2 Maksupalvelun kayttaja ei ole kuluttaja
Maksupalvelun kayttajan pankki ilmoittaa kirjallisesti tai
sahkdisesti sellaisen sopimusehtojen muutoksen, joka
olennaisesti lisaa kayttajan velvollisuuksia tai vahentaa
hanen oikeuksiaan ja joka ei johdu lain muutoksesta, vi-
ranomaisen maarayksesta taikka pankkien maksujenva-
litysjarjestelman muutoksista. Pankki ilmoittaa muutok-
sesta vahintdan yhté (1) kuukautta ennen muutoksen
ehdotettua voimaantulopéaivaa.

Muun ehtojen muutoksen kayttédjan pankki ilmoittaa jul-
kaisemalla sen pankin toimipaikassa tai pankin verkkosi-
vuilla. Palvelumaksun tai palkkion muutoksesta pankki
kuitenkin ilmoittaa julkaisemalla sen palveluhinnastos-
saan. Tallaiset muutokset tulevat voimaan pankin ilmoit-
tamana ajankohtana.

19. Pankin ja maksupalvelun kayttajan valiset
ilmoitukset ja asiointikielet

Maksupalvelun kayttdjan pankkilahettdad néita ehtoja
koskevat ilmoitukset kirjallisesti osoitteeseen, joka on il-
moitettu pankille tai Vaestorekisterikeskukselle, tai erik-
seen sovitulla tavalla s&hkéisesti. Maksupalvelun kaytta-
jan katsotaan saaneen ilmoituksen viimeistaan seitse-
mantena (7] paivana sen lahettamisen jalkeen.

Maksupalvelun kayttaja 1ahettda pankille naita ehtoja
koskevat ilmoitukset kirjallisesti tai muulla erikseen so-
vitulla tavalla. Pankin katsotaan saaneen ilmoituksen vii-
meistdan seitsemantena (7) paivana sen lahettdmisen
jalkeen.

Kayttaja voi kayttaa asioidessaan suomen tai ruotsin
kieltd. Jos maksupalvelun kayttéja haluaa kayttdad muuta
kuin suomen tai ruotsin kielta, hén vastaa tarvitsemansa
tulkkauspalvelun hankkimisesta ja tulkkauspalvelusta ai-
heutuvista kustannuksista.
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20. Ylivoimainen este

Sopimuksen osapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi
osoittaa, etta sille kuuluvan velvoitteen tayttadmisen on
estanyt sellainen epéatavallinen ja ennalta-arvaamaton
syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia
se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valt-
taa. Pankki ei vastaa my6skaan vahingosta, jos tdhan so-
pimukseen perustuvien velvoitteiden tdyttdminen olisi
vastoin muualla laissa saadettyja pankin velvollisuuksia.

Sopimuksen osapuoli on velvollinen ilmoittamaan toi-
selle osapuolelle niin pian kuin se on mahdollista hanta
kohdanneesta ylivoimaisesta esteesta. Pankki voi ilmoit-
taa ylivoimaisesta esteestéa esimerkiksi verkkosivuillaan
tai valtakunnallisissa paivalehdissa.

21. Sopimuksen siirtdminen

Maksupalvelun kayttadjan ja pankin valiseen sopimuk-
seen perustuvat oikeudet ja velvollisuudet ovat liiketoi-
minnan vastaanottajaan nahden voimassa, mikali pankki
sulautuu taikka jakautuu tai luovuttaa lilketoimintansa
kokonaan tai osittain.

22. Asiakasneuvonta ja tuomioistuimen ulkopuoliset
oikeussuojakeinot

Maksun toteuttamiseen tai n&ihin ehtoihin littyvissa ky-
symyksissé maksupalvelun kayttajan tulee ottaa yh-
teyttd aina ensisijaisesti omaan pankkiinsa.

Kuluttaja ja pienyritys voivat saattaa naitéa ehtoja koske-
van erimielisyyden Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan
(FINE, www.fine.fi) tai sen yhteydessa toimivan Pankki-
lautakunnan k&siteltavéaksi ja kuluttaja kuluttajariitalau-
takunnan [KRIL, www.kuluttajariita.fi) kasiteltavaksi.
Maksupalvelun kaytt&ja voi ilmoittaa pankin menette-
lysta Finanssivalvonnalle (www.finanssivalvonta fi).
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23. Oikeuspaikka ja sovellettava laki

23.1 Maksupalvelun kayttaja on kuluttaja

Na&ista ehdoista aiheutuvat riitaisuudet kasitellaan siina
karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa pankilla on toimi-
paikka tai sen hallintoa paaasiallisesti hoidetaan taikka
sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan karéjéoikeu-
dessa, jonka tuomiopiirissa maksupalvelun kaytt&jalla on
kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka. Jollei kayttajalla ole
asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet kasitelldan karaja-
oikeudessa, jonka tuomiopiirissé pankilla on toimipaikka
tai sen hallintoa p&aasiallisesti hoidetaan.

23.2 Maksupalvelun kayttaja on muu kuin kuluttaja
Na&ista yleisistad ehdoista aiheutuvat riitaisuudet kasitel-
1&8an karéjaoikeudessa, jonka tuomiopiirissé pankilla on
toimipaikka tai sen hallintoa p&&asiallisesti hoidetaan tai
muussa Suomessa sijaitsevassa lain mukaan toimival-
taisessa karajaoikeudessa.

23.3 Sovellettava laki
Naihin ehtoihin ja ehdoissa tarkoitettuihin maksutoimek-
siantoihin sovelletaan Suomen lakia.
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Lahtevien ja saapuvien valuuttamaksujen yleiset ehdot

Nama yleiset valuuttamaksujen ehdot on laadittu
Danske Bankissa Finanssialan Keskusliiton (FK) laati-
mien malliehtojen pohjalta.

Jos erikielisten versioiden valilla on eroja, suomenkieli-
set ehdot ovat ratkaisevat. Néama ehdot tulevat voi-
maan 13.1.2018.

1. Ehtojen soveltamisala

N&ita yleisia ehtoja sovelletaan, jollei toisin ole sovittu,

e kaikkiin muun valuutan kuin euron maaraisiin tilisiir-
toihin, maksuosoituksiin ja ndissé ehdoissa tarkoitet-
tuihin kateispalveluihin riippumatta maksajan tai
maksunsaajan palveluntarjoajan sijainnista ja

e euromaaraisiin maksuihin, joiden toteuttamiseen
osallistuu yhtendisen euromaksualueen ulkopuolella
sijaitseva maksajan tai maksunsaajan palveluntar-
joaja.

Na&ita yleisia ehtoja sovelletaan myds maksajan pankil-
leen antamaan toimeksiantoon asettaa ulkomaan mak-
suna kaytettédva shekki silta osin kuin ndissé ehdoissa
on nimenomaisesti mainittu. Muutoin shekkeihin sovelle-
taan shekkilakia.

N&ita yleisia ehtoja ei sovelleta ulkomaan shekkien lu-
nastukseen. Ulkomaisten shekkien lunastukseen sovel-
letaan erillisid Ulkomaanshekin yleisid lunastusehtoja.

Maksutoimeksiantojen toteuttamiseen sovelletaan li-
saksi tilisopimusta ja mahdollista muuta palvelusopi-
musta.

2. Kasitteiden maarittely
Aloituspaiva on pankkipaiva, jolloin maksajan pankki aloit-
taa maksutoimeksiannon toteuttamisen.

BIC-koodi (Bank Identifier Code, ISO 9362) on pankin yksi-
16iva kansainvalinen tunnus. BIC-koodi tunnetaan myods
SWIFT-koodina.

ETA-maksu on Euroopan talousalueella sijaitsevien
maksupalveluntarjoajien valilla suoritettava tilisiirto tai
maksuosoitus, joka suoritetaan muussa ETA-valtion va-
luutassa kuin euroissa.

ETA-valtioilla tarkoitetaan EU-jasenvaltioita seka muita
Euroopan talousalueeseen liittyneita valtioita (Islanti,
Liechtenstein ja Norja).

Euromaksualue (SEPA, Single Euro Payments Area) on
eurooppalaisten pankkien, Euroopan keskuspankin ja Eu-
roopan komission yhdessa luoma yhten&inen maksu-
alue.
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IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616)
on tilinumeron kansainvalinen esittdmismuoto.

Kuluttaja on maksupalvelun kayttéajana oleva luonnolli-

nen henkild, joka tekee maksutapahtumaa koskevan so-
pimuksen p&&asiassa muuta tarkoitusta kuin harjoitta-
maansa elinkeinotoimintaa varten.

Maksaja on maksutoimeksiannon antaja.

Maksajan palveluntarjoaja on pankki tai maksulaitos,
joka vastaanottaa maksutoimeksiannon ja valittaa sen
valittajapankille tai maksunsaajan palveluntarjoajalle.

Maksujarjestelma on varojensiirtojarjestelma, jossa on
vakioidut jarjestelyt ja yhteiset sdannét maksutapahtu-
mien kasittelylle, selvitykselle ja/tai katteensiirrolle.

Maksun erapaiva on maksajan pankilleen ilmoittama mak-
sutoimeksiannon toteuttamisen aloituspéaiva.

Maksumaéaarays on maksajan toimeksiantoon perustuva
maksajan pankin valittdjapankille tai saajan pankille an-
tama peruuttamaton maaréays suorittaa tilisiirto tai to-
teuttaa maksuosoitus.

Maksuosoitus on maksajan pankilleen antama maksu-
toimeksianto siirtda varat maksunsaajan saataville.

Maksupalvelun kayttaja on se, joka pankin kanssa teke-
mansa sopimuksen perusteella voi kdyttad maksupalve-
lua tai -palveluita maksajana tai maksunsaajana taikka
molempien ominaisuudessa.

Maksunsaaja on tilisiirroissa se maksupalvelun kayt-
taja, jonka kaytettavissa olevalle tilille varat siirretaan,
shekeissa se, jonka hyvaksi shekki asetetaan ja mak-
suosoituksissa se, jonka saataville varat asetetaan.

Maksunsaajan palveluntarjoaja on pankki tai maksulai-
tos, joka vastaanottaa varat maksunsaajan lukuun ja
siirtda ne maksunsaajan tilille tai pitdd ne maksunsaajan
saatavilla.

Maksutapahtuma on toimenpide, jolla varoja siirretaan,
nostetaan tai asetetaan kaytettavaksi.

Maksutoimeksianto on maksupalvelun kayttdjan pankil-
leen antama maarays toteuttaa maksutapahtuma esi-
merkiksi tilisiirtona, maksuosoituksena tai kateismak-
suna taikka asettaa shekki. Maksutoimeksiannon toteut-
taminen siséltaa palveluntarjoajan toimenpiteet toimek-
siannon kasittelemiseksi ja maksun valittdmiseksi.
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Muu maksu on maksutoimeksianto, jonka toteuttami-
seen osallistuu Euroopan talousalueen ulkopualella si-
jaitseva maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoaja tai
joka on muun valuutan kuin euron tai ETA-valtion valuu-
tan ma&éarainen.

Pankkipaiva on paiva, jona maksajan tai maksunsaajan
palveluntarjoaja on avoinna siten, etta se voi osaltaan to-
teuttaa maksutapahtuman. Suomessa pankkip&ivalla
tarkoitetaan viikonpé&ivid maanantaista perjantaihin pois
lukien suomalaiset pyhapéaivat, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- ja juhannusaatto ja paiva, jota muutoin ei ole
pidettava pankkipaivana.

Pankkiyhteys on maksupalvelun kayttajan pankin yksi-
16iva BIC-koodi tai muu yksiléiva pankkitunniste.

Pikamaarays on maksumaarays, jolla on maksajan pan-
kissa ensisijainen kasittely muihin ndiden ehtojen mukai-
siin maksuihin verrattuna. Maksajan pankki ei kuiten-
kaan vastaa siita, ettd pikamaarays valittyy saajan pan-
kille n&iss& ehdoissa mainittua nopeammassa ajassa.

Rahanvalitys on palvelu, jossa pankki vastaanottaa ka-
teista siirrettdvaksi maksunsaajan tilille tai asetetta-
vaksi hédnen saatavilleen.

Shekki on Suomessa toimivan pankin asettama ulko-
maan maksuna kaytettava, Suomen shekkilain mukainen
shekki.

SWIFT -shekki on vélittdjapankin tai saajan pankin aset-
tama asettajapankin valtion lainsd&ddanndn mukaisesti
asetettu shekki. SWIFT -shekkeihin sovelletaan naiden
ehtojen shekkeja koskevia kohtia.

Tilisiirto on maksajan maksutilin veloittamista maksa-
jan aloitteesta varojen siirtdmiseksi maksunsaajan mak-
sutilille.

Ulkomainen arvopéaiva on Muissa maksuissa péaiva, jol-
loin maksun varat siirtyvat valittajapankille tai saajan
pankille. Ulkomainen arvopaivé ei ole se péiva, jolloin
maksun varat ovat maksunsaajan kaytettavissa eika ko-
ron viiteajankohta. Ulkomaista arvopé&ivaa koskeva kay-
tanto vaihtelee eri maissa.

Valittajapankki on pankki tai muu laitos, joka maksajan
palveluntarjoajan ja maksunsaajan palveluntarjoajan li-
saksi osallistuu varojen siirtoon maksajan palveluntarjo-
ajan tai maksunsaajan palveluntarjoajan toimeksian-
nosta.

3. Maksutoimeksiannon tietojen antaminen

Maksaja tekee maksutoimeksiannon antamalla pankille
maksun suorittamista varten tarvittavat tiedot. Maksaja
antaa suostumuksensa maksutoimeksiannon toteutta-
miseen allekirjoittamalla toimeksiantolomakkeen tai
vahvistamalla toimeksiannon pankin antamalla henkil6-
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tai yrityskohtaisella tunnuksella tai muulla pankin
kanssa sopimallaan tavalla.

Maksajan on annettava véhintdan seuraavat tiedot:
e maksajan tiedot
— maksajan nimi
— jokin seuraavista tiedoista: maksajan osoite, syn-
tymaaika ja -paikka, pankin antama asiakasnu-
mero, henkilétunnus taikka yrityksen tai muun yh-
teistn rekisterdintitunnus (tililtda maksussa
pankki voi tdydentdd maksun tiedot talta osin
omasta jarjestelmastaan, jolloin maksajan ei tar-
vitse erikseen antaa ko. tietoja)
— tilinumero, jos maksu suoritetaan tililta
e maksunsaajan tiedot
— nimija osoite
— pankkiyhteys (esimerkiksi BIC -koodi)
— tilinumero (esimerkiksi IBAN -muodossa)
e maksun valuuttalaji
e maksun maara ja erapéaiva
e maksutapa (esim. tilisiirto/ maksumaarays/pikamaa-
rays/shekki)
e tieto siita, kuka vastaa maksun kuluista
e muut pankin ilmoittamat maksun valittdmiseksi tar-
vittavat tiedot

Maksajan pankki voi liséksi tarjota maksajalle mahdolli-

suuden antaa

e maksua koskevan yksildintitiedon (viitenumero tai
viesti) maksunsaajalle

Maksajan on vaadittaessa todistettava henkiléllisyy-
tensé ja annettava selvitys varojen alkuperédsta seka
kayttétarkoituksesta. Pankilla on oikeus tarkistaa mak-
sajaa koskevat tiedot.

Pankki voi verrata maksutietoja EU:n finanssipakotteista
antamiin asetuksiin taikka koti- ja ulkomaisten viran-
omaisten tai muiden vastaavien tahojen julkaisemiin tie-
dotteisiin ja maarayksiin seka tarvittaessa vaatia mak-
supalvelun kayttadjaltd maksua koskevia lisatietoja. Mak-
sua kasittelevat pankit ja maksujarjestelmat voivat olla
sijaintivaltionsa lains&&dannon tai tekemiensa sopimus-
ten nojalla velvollisia antamaan maksajaa koskevia tie-
toja eri maiden viranomaisille.

Maksaja vastaa toimeksiannossa olevien tietojen oikeel-
lisuudesta. Maksajan pankki ei ole velvollinen korjaa-
maan tai tdydentadmaan toimeksiantoa, ellei toisin ole
sovittu. Jos se kuitenkin toimeksiantoa vastaanottaes-
saan havaitsee siina virheen, se pyrkii mahdollisuuksien
mukaan ilmoittamaan siitd maksaijalle.

ETA-maksu valitetddn maksunsaajalle yksinomaan tili-
numeron ja pankkiyhteyden perusteella, vaikka mak-
saja olisi antanut sen lisaksi muitakin tietoja maksuta-
pahtuman toteuttamiseksi.
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Pankilla on oikeus valittdd maksu tilinumeron kansalli-
sen osan perusteella. Maksunsaaja voi ohjata varat ha-
luamalleen tilille sopimalla siitd erikseen pankkinsa
kanssa.

Maksuosoitus vélitetdan maksunsaajalle maksajan il-
moittamien maksunsaajan nimen ja osoitteen perus-
teella.

Jos maksaja ei ole ilmoittanut maksun toimitustapaa,
maksajan pankilla on oikeus valita maksun toimitustapa
tai toimia kohdassa 6 mainitulla tavalla.

4. Maksutoimeksiannon vastaanottaminen ja
toteutuksen aloittaminen

Maksutoimeksianto katsotaan annetuksi, kun maksajan
pankki on vastaanottanut sen pankin hyvaksymalla ta-
valla. Muuna kuin pankkip&ivana vastaanotetun maksu-
toimeksiannon aloituspéiva on seuraava pankkipaiva.
Edellytyksend Muissa maksuissa on liséksi, etta aloitus-
paivéa on kaikissa maksun valittdmiseen osallistuvien
pankkien sijaintivaltioissa pankkipaiva.

Jos maksutoimeksiannon toteuttaminen edellyttda va-
luuttakauppaa, toimeksianto katsotaan kuitenkin vas-
taanotetuksi vasta, kun tarvittavat valuuttakaupat on
tehty. Maksaja on velvollinen korvaamaan pankille va-
luuttakaupasta tai sen peruuttamisesta johtuvat kustan-
nukset, jos maksaja peruuttaa toimeksiannon sen jal-
keen, kun pankki on aloittanut valuuttakaupan tekemi-
sen.

Pankki ei ole kuitenkaan velvollinen toteuttamaan mak-
sutoimeksiantoa, jos pankki ei noteeraa maksun valuu-
talle sellaista kurssia, jota pankki kayttaa maksujenvali-
tyksessa. Pankki voi jattdad maksun valittamatta myds
maksun valuuttaan liittyvasta muusta perustellusta
syysta.

Aloituspaivan maaraytyminen ilmoitetaan konttorissa,
sovitaan maksupalveluja koskevissa sopimuksissa tai il-
moitetaan palvelukuvauksissa.

Maksaja ja maksajan pankki voivat erikseen sopia, etta
maksutoimeksiannon toteuttaminen aloitetaan tiettyna,
maksajan iimoittamana edelld mainittuja paivid myo-
hempana erépéaivana tai paivana, jolloin maksaja asettaa
maksun varat pankin saataville. Jos maksupalvelun kayt-
tajan ilmoittama er&pé&iva ei ole pankkip&iva, aloituspaivéa
on seuraava pankkip&iva, jollei ole toisin sovittu. Jos
maksupalvelun k&yttaja on ilmoittanut maksutoimeksi-
annossa erapéaivan, joka on aikaisempi kuin aloituspaiva,
kayttajan pankki toteuttaa maksutoimeksiannon erépéi-
vaa huomioimatta, jos maksupalvelun kayttdja ja pankki
eivat ole toisin sopineet.

Maksua valittdessdan maksajan pankki, valittajapankki
tai maksunsaajan pankki ei ole velvollinen huomioimaan
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maksun tarkoitusta eika siita aiheutuvia aika- tai muita
erityisvaatimuksia, jollei lainsdadannostd muuta johdu.

5. Maksutoimeksiannon toteuttamiseen tarvittavat
varat

Maksaja vastaa siit§, ettd maksajan pankki on saanut
maksutoimeksiantoa vastaavat varat palvelumaksui-
neen maksun valittdmiseksi.

Mikali maksu veloitetaan tililta, maksaja on velvollinen
huolehtimaan siit4, etta veloitettavalla tililld on veloitus-
hetkelld maksuun tarvittavat varat palvelumaksuineen ja
tarvittavista valuuttakaupoista aiheutuvine kustannuksi-
neen.

Jos maksun erapéiva on mydhempi kuin toimeksiannon
antopaiva, varojen on oltava tililla erépéaivan alkaessa,
jollei toisin ole sovittu.

6. Maksutoimeksiannon toteuttamatta jattdminen
Maksajan pankki ei ole velvollinen aloittamaan toimeksi-
annon toteuttamista eika valittamaan maksua, jos toi-
meksianto ei tadyta edellad kohdissa 3 ja 5 mainittuja edel-
lytyksia.

Jos veloitettavalla tililla ei ole riittdvasti varoja maksun
valittdmiseen, tilin kdyttd on muusta syysta estynyt tai
toimeksiannon toteuttamatta jattdmiselle on muu pe-
rusteltu syy, maksajan tai maksunsaajan pankki ei ole
velvallinen valittdmaan maksua tai sen osaa.

Maksupalvelun kayttajan pankki ilmoittaa kayttajalle
maksutoimeksiannon toteuttamatta jattdmisesta sovi-
tulla tavalla, jollei iimoittamista ole laissa kielletty.

Maksunsaajan pankilla on oikeus palauttaa maksu mak-
sajan pankille, mik&li maksunsaajan tilisopimus on p&at-
tynyt tai tilin k&yttd on muusta syystéa estynyt tai mak-
suosoituksen maksunsaaja ei ole noutanut varoja mak-
sajan maksuosoituksessa ilmoittamana aikana.

7.Maksutoimeksiannon peruuttaminen tai
muuttaminen

Jos maksaja on kuluttaja, maksajalla on oikeus peruut-
taa maksutoimeksianto taikka muuttaa erédpaivaa tai
maksun m&araa ilmoittamalla siitad pankille sovitulla ta-
valla viimeistdan erapéaivaa edeltdvana pankkipaivana.
Peruutus tai muutos on tehtava viimeistaan erapaivaa
edeltavana pankkipaivana pankin tai palvelun aukioloai-
kana pankin ilmoittamaan ajankohtaan mennessa.

Jos maksaja ei ole kuluttaja, maksajalla on oikeus pe-
ruuttaa toimeksianto taikka muuttaa erapéaivaa tai mak-
sun maaraa ilmoittamalla siitéd pankille viimeistaan eréa-
paivaa edeltavana pankkipaivana, elleivdt maksaja ja
pankki ole tasta toisin sopineet. Peruutus tai muutos on
tehtava viimeistaan erapaivaa edeltdvana pankkipaivana
pankin tai palvelun aukioloaikana pankin ilmoittamaan
ajankohtaan mennessa, jollei toisin ole sovittu.
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Maksajalla ei kuitenkaan ole oikeutta peruuttaa tai
muuttaa pankille antamaansa maksutoimeksiantoa sen
jalkeen, kun pankki on aloittanut toimeksiannon toteutta-
misen, veloittanut maksajan tilig, antanut maksun suorit-
tamisesta kuitin tai asettanut shekin.

8. Maksutoimeksiannon toteuttamisen aikataulu
Maksajan pankki veloittaa maksun maksajan tililta toi-
meksiannossa ilmoitettuna erédpéaivana. Jos erapaiva ei
ole pankkip&iva, maksu veloitetaan erépéivaa seuraa-
vana pankkip&ivana.

Mikali toimeksiantoa ei ole voitu varojen puuttumisen
vuoksi veloittaa ilmoitettuna erépéivana, maksajan
pankki voi veloittaa maksun maksajan tililté kolmen (3)
pankkipaivan kuluessa toimeksiannossa ilmoitetun era-
paivan jalkeen. Talléin toimeksiannon aloituspéiva on
kayttajan ilmoittaman erépaivan sijasta pankkipaiva, jol-
Toin tililla on riittdvéat varat maksun veloittamiseksi,
mutta kuitenkin viimeistdan kolmas (3) pankkip&iva era-
paivasta. Maksaja vastaa viivastyksestd mahdollisesti
aiheutuvista seuraamuksista.

Pankilla on oikeus keskeytt&da toimeksiannon toteuttami-
nen tarvittavien lisdohjeiden tai lisatietojen saamiseksi.

8.1 ETA-maksut

Lahtevat maksut

Kun maksajan ja maksunsaajan tilit ovat samassa pan-
kissa tai pankkiryhmassa, varat maksetaan maksajan
maksutoimeksiannossa ilmoittamalle maksunsaajan ti-
lille viimeist&an aloituspé&ivaa seuraavana pankkipéi-
vana.

Kun maksajan ja maksunsaajan tilit ovat eri pankeissa
tai eri pankkiryhmissé, varat maksetaan maksunsaajan
pankin tilille viimeistdan aloituspaivaa seuraavana pank-
kipaivana.

Jos toimeksianto on annettu paperilla, ylldmainitut to-
teuttamisajat voivat pidentyd enintdan yhdella (1) pank-
kipaivala.

Saapuvat maksut

Maksunsaajan pankki maksaa varat maksajan toimeksi-
annossa ilmoittamalle tilille valittémasti sen jalkeen, kun
varat on maksettu maksunsaajan pankin tilille, maksun-
saajan pankki on saanut edelld kohdassa 3 tarkoitetut
tiedot rahamaaran maksamiseksi maksunsaajan tilille
tai varojen asettamiseksi maksunsaajan saataville ja
tarvittavat valuuttakaupat on tehty.

8.2 Muut maksut

Léhtevat maksut

Jollei maksaja ole ilmoittanut erdpaivaa, maksajan
pankki aloittaa maksutoimeksiannon toteuttamisen vii-
meistdan kolmantena (3) pankkipaivana sen jalkeen, kun
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pankki on vastaanottanut toimeksiannon tai kun shekki
on asetettu.

Mikali maksunsaajan pankki sijaitsee muualla kuin ETA-
valtiossa, maksunsaajan pankki siirtda varat maksun-
saajalle maksunsaajan pankin sijaintivaltion lainsaadan-
non sek& maksunsaajan pankin ja maksunsaajan vélisen
sopimuksen mukaisesti.

Saapuvat maksut

Mikali maksutapahtuma ei edellyta valuutan muuntoa,
maksunsaajan pankki hyvittda euro- ja ETA-valuutan tai
muun valuutan maaraiset maksut maksunsaajan tilille
tai asettaa ne hanen saatavilleen valittémasti, kun varat
on maksettu maksunsaajan pankin tilille ja maksunsaa-
jan pankki on saanut tarvittavat tiedot rahamaaran mak-
samiseksi ja tarvittavat valuuttakaupat on tehty.

Mikali maksutapahtuma edellyttda valuutan muuntoa,
jossa ainakin yhtena valuuttana on muu kun euro- tai
ETA-valuutta, maksunsaajan pankki hyvittda maksut
maksunsaajan tilille tai asettaa ne hanen saatavilleen vii-
meistaan kolmantena (3] pankkipaivana kun varat on
maksettu maksunsaajan pankin tilille ja maksunsaajan
pankki on saanut tarvittavat tiedot rahamé&aran maksa-
miseksi ja tarvittavat valuuttakaupat on tehty.

9. Kateista rahaa koskevat palvelut

9.1 Kateisen rahan kuljetuspalvelu

Pankki voi ottaa vastaan toimeksiannon k&teisen rahan
kuljettamisesta laskettavaksi ja hyvitettavaksi. Varat hy-
vitetdan erikseen sovitussa ajassa varat vastaanotta-
neessa pankissa olevalle tilille sen jalkeen, kun varojen
aitous on tarkistettu, varojen mé&aré on laskettu ja tarvit-
tavat valuuttakaupat on tehty.

9.2 ETA-valuutan méaarainen kateispano omalle
saman valuutan méaaraiselle tilille

Pankki voi ottaa vastaan kéateista rahaa hyvitettavaksi
samassa pankissa olevalle maksupalvelun kayttajan
omalle tilille.

Jos tilinomistaja on kuluttaja, pankki hyvittaa varat tilille
heti, kun varojen aitous on tarkistettu, varat on laskettu
ja tarvittavat valuuttakaupat on tehty.

Jos tilinomistaja ei ole kuluttaja, tilinomistajan pankki hy-
vittaa varat tilille viimeist8an seuraavana pankkip&ivana,
kun varojen aitous on tarkistettu, varat on laskettu ja
tarvittavat valuuttakaupat on tehty.

9.3 Muun kuin ETA-valtion valuutanmaarainen
kateispano omalle tilille

Pankki voi ottaa vastaan muun kuin ETA-valtion valuutan
maaraista kateistd rahaa hyvitettdvaksi samassa pan-
kissa olevalle maksupalvelun kayttadjan omalle tilille.
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Tilinomistajan pankki hyvittda varat tilille kahden (2)
pankkipaivan kuluessa sen jéalkeen, kun varojen aitous on
tarkistettu, varat on laskettu ja tarvittavat valuuttakau-
pat on tehty.

9.4 Kateismaksut

Pankki voi ottaa vastaan rahanvalitysta koskevan toi-
meksiannon tai asettaa shekin. Maksutoimeksiannon to-
teuttaminen aloitetaan tai shekki asetetaan sen jélkeen,
kun varojen aitous on tarkistettu, varojen maara on las-
kettu ja tarvittavat valuuttakaupat on tehty.

Pankki voi edellyttaa, ettd kateinen talletetaan ensin
maksutoimeksiannon antajan kyseisessé pankissa ole-
valle tilille, minka jalkeen pankki toteuttaa maksutoimek-
siannon tai asettaa shekin. K&teisen tallettaminen tilille
edellyttad, ettd varojen aitous on tarkistettu, varojen
maara on laskettu ja tarvittavat valuuttakaupat on tehty.

Maksajan pankki toteuttaa ETA-maksua koskevan mak-
sutoimeksiannon siten, ettd maksun varat ovat maksun-
saajan pankin tililla viimeistdan aloituspéaivaa seuraa-
vana viidentena (5) pankkip&ivana. Muun maksun toteut-
tamisen pankki aloittaa viimeistaan viidentena (5) pank-
kipaivana toimeksiannon vastaanottamisesta.

10. Maksukuoret

Maksaja voi jattda palveluntarjoajansa kasiteltdvéaksi tili-
siirtoja koskevia toimeksiantoja maksukuoressa, jos
pankki tarjoaa kyseistéa palvelua. Maksaja voi jattdad mak-
sukuoren oman pankin vastaanotto-pisteeseen tai pos-
tin kuljetettavaksi.

Toimeksianto katsotaan vastaanotetuksi késittelya var-
ten viimeistédan viidentena (5) pankkip&ivana sen jalkeen,
kun maksaja on jattanyt maksukuoren oman pankkinsa
vastaanottopisteeseen.

Postin kuljetettavaksi jatetty toimeksianto katsotaan
vastaanotetuksi viimeistdan viidentena (5) pankkipéai-
vana sen jalkeen, kun posti on toimittanut maksukuoren
pankin vastaanottopisteeseen.

11. Maksunsaajan pankille ja maksunsaajalle
annettavat tiedot

Maksajan pankilla on oikeus valittdd maksunsaajan pan-
kille n&iden ehtojen kohdassa 3 luetellut tiedot. Maksun
mukana valitetdan myds muut maksujenvalitykseen tar-
vittavat tiedot. Tilisiirroissa maksajan nimitietona vélite-
tdan tilinomistajan nimi.

Jos maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuu ETA-
alueen ulkopuolella sijaitseva pankki, Suomessa sijait-
seva maksunsaajan pankki on velvollinen antamaan
maksunsaajalle vain maksutapahtumalla vélitetyt tiedot.

Maksunsaajan pankki antaa maksunsaajalle maksuta-
pahtumaa koskevat tiedot erikseen sovitulla tavalla.
Maksunsaajan pankki voi olla velvollinen ilmoittamaan
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maksunsaajalle maksajan nimen. Pankki ei kuitenkaan
ole velvollinen ilmoittamaan maksunsaajalle maksajan
tunnistamiseksi annettua henkildasiakkaan yksilgintitie-
toa, kuten henkilétunnusta.

12. Palveluntarjoajan vastuu maksutoimeksiannon
toteuttamisesta ja vastuun rajoitukset

Pankki ei ole velvollinen toteuttamaan maksutoimeksian-
toa, jos pankki ei noteeraa maksutoimeksiannon valuu-
talle sellaista kurssia, jota pankki kayttdd maksujen-vali-
tyksessa.

12.1 ETA-maksut

Maksajan pankin vastuu maksun toteuttamisesta paat-
tyy, kun maksua koskevat tiedot on toimitettu maksun-
saajan pankille ja maksua koskevat varat siirretty mak-
sunsaajan pankin tilille. Jos maksutapahtuman varoja ei
ole maksettu maksunsaajan pankin tilille ndiden ehtojen
kohdan 8.1 mukaisessa ajassa, maksajan pankki on vel-
vollinen korvaamaan maksajalle maksutapahtumasta
perityt kulut ja koron, jonka maksaja on joutunut suorit-
tamaan tai joka haneltd jaa saamatta pankin viivastyk-
sen tai virheen vuoksi. Jos maksaja on muu kuin kulut-
taja, maksajan pankki on velvollinen korvaamaan maksa-
jan suorittamasta korosta enintédan korkolain 12 §:n mu-
kaisen viitekoron.

Maksupalvelun kayttajan on ilmoitettava pankilleen to-
teuttamatta jdaneestd, virheellisesti toteutetusta tai oi-
keudettomasta maksutapahtumasta ilman aiheetonta
viivytysté sen havaittuaan. Mikali maksupalvelun kaytta-
jan on kuluttaja, hdnen on joka tapauksessa tehtéava il-
moitus viimeistaan kolmentoista (13) kuukauden kulu-
essa maksutapahtuman toteuttamisesta, rahamaaran
veloittamisesta tililtdan tai rahamaaran hyvittdmisesta
tililleen. Maaraaika ei ala kulua, mikali kayttajan pankki ei
ole antanut kayttajéalle tietoja maksutapahtumasta sovi-
tulla tavalla. Mikali maksupalvelun kayttaja ei ole kulut-
taja, ilmoitus on tehtdva yhden (1) kuukauden kuluessa
edella tdssa kohdassa mainituista tapahtumista.

Jos maksutapahtuma on jdanyt kokonaan toteuttamatta
tai se on toteutettu virheellisesti tai oikeudettomasti
pankista johtuvasta syysté, maksajan pankin on palau-
tettava maksajalle maksajan tililta veloitettu maksun ra-
hamaara ilman aiheetonta viivytysta.

Jos maksutapahtuman varoja ei ole maksettu maksun-
saajan pankin tilille ndiden ehtojen kohdan 8.1 mukai-
sessa ajassa, maksajan pankki on velvollinen korvaa-
maan maksajalle ensisijaisesti koron ja kulut, jonka mak-
saja on joutunut suorittamaan viivastyksen tai virheen
vuoksi.

Maksajan pankilla ei ole palautusvelvollisuutta, jos se voi
osoittaa, ettd maksunsaajan pankki on vastaanottanut
maksutapahtuman rahamaéaran naiden ehtojen kohdan
8.1 mukaisessa maaraajassa. Talloin maksunsaajan
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pankin on valittémasti maksettava maksutapahtuman
rahamaéara maksunsaajan maksutilille tai asetettava ra-
hamaara hanen kaytettavakseen.

Jos maksunsaajan pankki ei ole maksanut varoja mak-
sunsaajan tilille ndiden ehtojen kohdan 8.1 mukaisessa
ajassa, maksunsaajan pankki on velvollinen korvaamaan
maksutapahtumasta perityt kulut ja koron, jonka mak-
sunsaaja on joutunut suorittamaan tai joka hanelta jaa
saamatta maksunsaajan pankin viivastyksen tai virheen
vuoksi. Jos maksunsaaja on muu kuin kuluttaja, maksun-
saajan pankki on velvollinen korvaamaan maksunsaajan
suorittamasta korosta enintaan korkolain 12 §:n mukai-
sen viitekoron.

Maksupalvelun kayttajalla ei ole oikeutta saada varojen
tai palvelumaksujen palautusta taikka korkoa, jos maksu
on jaanyt toteuttamatta tai toteutettu virheellisesti ha-
nestd johtuvasta syysta. Maksupalvelun kayttajalla ei
myd&skaan ole oikeutta saada maksun viivastymisesta
korvausta, jos maksu on viivastynyt hanesta johtuvasta
syysta.

Maksajan pankki ei vastaa maksun toteuttamisesta, jos
maksu on jaanyt toteuttamatta sen takia, ettd maksaja
on antanut pankille virheellisia tai puutteellisia tietoja.

Maksajan pankki ei vastaa maksunsaajan pankin toimin-
nasta tai sen maksukyvysta.

12.2 Muut maksut

Maksutoimeksiannon toteutukseen osallistuva pankki ei
vastaa muiden toimeksiannon toteutukseen osallistu-
vien osapuolien toiminnasta tai niiden maksukyvysta.

Maksupalvelun kayttajalla ei ole oikeutta saada varojen
tai palvelumaksujen palautusta taikka korkoa, jos maksu
on jaanyt toteuttamatta tai toteutettu virheellisesti ha-
nesta johtuvasta syysta. Maksupalvelun kaytt&jalla ei
myd&skaan ole oikeutta saada maksun viivastymisesta
korvausta, jos maksu on viivastynyt hdnesté johtuvasta
syysta.

Maksupalvelun kayttdjan on ilmoitettava pankilleen to-
teuttamatta jaaneests, virheellisesti toteutetusta tai oi-
keudettomasta maksutapahtumasta ilman aiheetonta
viivytysta sen havaittuaan.

Lahtevat maksut

Maksajan pankki vastaa siita, ettd maksutoimeksianto
lahetetdan kohdassa 8.2 mainitussa ajassa ja ettd mak-
sutoimeksianto on toimitettu pankin valitseman valitta-
japankin saataville taikka shekki on asetettu maksajan
pankin saaman toimeksiannon mukaisesti.

Maksajan pankki ei vastaa maksun toteuttamisesta sen
jalkeen, kun maksua koskevat tiedot ja kate on toimitettu
valittdjapankille tai kun shekki on asetettu.

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike
Rekisteroity toimipaikka ja osoite Helsinki,
Televisiokatu 1, 00075 DANSKE BANK.
Y-tunnus 10786893-2

Sivu 24 / 40

Saapuvat maksut

Maksunsaajan pankki vastaa siita, etta varat siirretdan
maksunsaajan tilille tai asetetaan hanen saatavilleen
kohdan 8.2 mukaisesti. Maksunsaajan pankki ei vastaa
siitd, ettd maksu jaa toteuttamatta maksajasta tai mak-
sajan pankista, valittajapankista tai maksunsaajasta joh-
tuvasta syysta.

13. Maksutapahtuman jaljittdminen

Jos maksutapahtuma on jaényt toteuttamatta tai se on
toteutettu virheellisesti, pankki ryhtyy maksupalvelun
kayttajan pyynnosta jaljittdmaan maksutapahtumaa ja il-
moittaa tuloksista kayttajalle.

Jos maksupalvelun kéytt&ja on antanut virheellisen tili-
numeron, pankilla ei ole velvollisuutta ryhtya jaljittdmaan
maksutapahtumaa. Maksajan pankin on pyrittava kuiten-
kin kohtuullisin toimenpitein saamaan maksutapahtu-
man varat takaisin.

14. Pankin omaan virheeseen perustuva korjaus
Pankilla on oikeus korjata omaan virheeseenséa perus-
tuva maksujen valityksesséa tapahtunut kirjoitus-, lasku-
tai muu sellainen tekninen virhekirjaus, vaikka maksu
olisi jo kirjattu maksunsaajan tilille. Korjaus pyritaan te-
kem&an mahdollisimman pian virheen havaitsemisen jal-
keen, mutta aina kuitenkin kohtuullisessa ajassa virheen
tapahtumisesta. Pankki ilmoittaa virheestéa ja sen kor-
jauksesta tilinomistajalle viipyméatta. Virheen korjaami-
nen ei saa ilman tilinomistajan suostumusta aiheuttaa
tilinomistajan tilin ylittymista.

15. Vahingonkorvausvastuu ja vastuun rajoitukset
Maksupalvelun kayttadjan pankki on velvollinen korvaa-
maan kayttajalle ainoastaan sen valittéman vahingon,
joka on aiheutunut kayttdjan pankin maksupalvelulain tai
naiden ehtojen vastaisesta menettelystd maksua vélitet-
téessa. Tallaisia valittdmia vahinkoja ovat kayttajalle vir-
heen tai laiminlydnnin selvittémisesta aiheutuneet valt-
tdmattomat selvittelykustannukset. Maksupalvelun kayt-
tajalla ei ole oikeutta saada pankiltaan korvausta valitto-
masta vahingosta, jollei kayttaja ilmoita virheesta pankil-
leen kohtuullisessa ajassa siitd, kun han havaitsi virheen
tai hanen olisi pitanyt se havaita. Mikéli kyseessé on
ETA-maksu, pankki on velvollinen korvaamaan valitto-
mien vahinkojen lisédksi myds ndiden ehtojen kohdassa
12.1 tarkoitetut korot ja kulut kohdan 12.1 mukaisesti.

Maksajan pankki, valittdjapankki tai maksunsaajan
pankki ei vastaa maksujenvalityksessa tapahtuneen vir-
heen tai laiminlydnnin vuoksi maksupalvelun kayttajalle
tai kolmannelle aiheutuneista mahdollisista valillisista
vahingoista.

Maksupalvelun kayttajan on ryhdyttava kohtuullisiin toi-
menpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi.Jos maksupal-
velun kayttaja laiminlyo tdman, hdn vastaa itse vahin-
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gosta télta osin. Lain tai ndiden ehtojen vastaisen me-
nettelyn perusteella pankin suoritettavaksi tulevaa va-
hingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on kohtuuton
ottaen huomioon rikkomuksen syy, maksupalvelun kayt-
tdjan mahdollinen mydtavaikutus vahinkoon, maksupal-
velusta suoritettava vastike, pankin mahdollisuudet en-
nakoida ja estda vahingon syntyminen sek& muut olo-
suhteet.

Maksupalvelun kayttaja vastaa kaikista vahingoista,
jotka aiheutuvat siit, etta pankki ei maksutoimeksian-
non toteuttamiseen tarvittavien varojen puuttumisen, ti-
lisopimuksen p&attymisen tai tilinkaytdn estdmisen
vuoksi pysty valittdmaan maksua seké vahingoista, jotka
maksupalvelun k&yttaja on aiheuttanut lain tai sopimuk-
sen vastaisella toiminnallaan.

Myds muilla maksutoimeksiannon toteuttamiseen osal-
listuneilla osapuolilla on oikeus vedota ndiden ehtojen
mukaisiin vastuun rajoituksiin.

16. Maksujenvalityksen paattyminen

Pankin velvollisuus valittda maksuja paattyy, kun tili- tai
muun palvelusopimuksen voimassaolo paattyy. Kun so-
pimus irtisanotaan tai puretaan, maksupalvelun kaytta-
jalla on velvollisuus ennen sopimuksen p&attymista pe-
ruuttaa maksutoimeksiannot, joiden ilmoitettu erépaiva
on sopimuksen paattymisen jalkeen. Naiden maksujen
toteuttamatta jattdmisestéd pankilla ei ole velvollisuutta
tehda kohdan 6 mukaista ilmoitusta.

Jos maksupalvelun k&yttaja rikkoo olennaisesti naité eh-
toja tai kayttda ndissa ehdoissa tarkoitettuja palveluja
niiden kayttétarkoituksen tai lain tai hyvan tavan vastai-
sesti, pankilla on oikeus valittémasti lopettaa maksujen-
valitys.

17. Palvelumaksut ja palkkiot

Pankilla on oikeus perid maksupalvelun kayttajaltd mak-
sutoimeksiannosta palveluhinnastossa ilmoitetut tai
erikseen sovitut palvelumaksut ja palkkiot. Pankilla on oi-
keus peria ja veloittaa palvelumaksut ja palkkiot maksu-
palvelun kayttajan tililta.

Maksajalla on velvollisuus korvata pankille tarvittavista
valuuttakaupoista aiheutuneet kustannukset.

Pankilla on oikeus perid maksutapahtuman jaljittami-
sestd ja varojen takaisin hankkimisesta palveluhinnas-
tonsa mukaiset palvelumaksut ja palkkiot, jos maksupal-
velun kayttédjd on antanut virheellisen tilinumeron tai
muun vastaavan virheellisen tai puutteellisen tiedon.
Pankilla on kuitenkin aina oikeus perid maksupalvelun
kayttajalta kulut, jotka se joutuu jaljittdmisen johdosta
suorittamaan sellaiselle maksutapahtuman toteuttami-
seen osallistuneelle maksajan tai maksunsaajan palve-
luntarjoajalle, joka sijaitsee Euroopan talousalueen ulko-
puolella.
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Pankilla on oikeus perid palveluhinnastonsa mukaiset
palvelumaksut ja palkkiot maksutapahtuman aiheetto-
masta selvittelysta, jos maksutapahtuma osoittautuu
taysin oikein toteutetuksi.

Mikali pankki ja maksupalvelun kayttaja ovat sopineet,
ettd maksutoimeksianto voidaan peruuttaa myéhemmin
kuin n&iden ehtojen kohdassa 7 tarkoitetussa ajassa,
pankilla on oikeus perid maksutoimeksiannon peruutta-
misesta palveluhinnastonsa mukaiset palvelumaksut ja
palkkiot.

Pankilla on oikeus peria palveluhinnastonsa mukaiset
palvelumaksut ja palkkiot maksutoimeksiannon toteutta-
matta jattamista koskevasta ilmoituksesta.

Mikali maksun valittdmisestad aiheutuu muita kustannuk-
sia, maksajan pankilla on oikeus saada niisté korvaus
maksajalta jalkikateen.

17.1 ETA-maksut
ETA-maksu valitetdan taysimaardisena maksunsaajalle.

Maksaja ja maksunsaaja vastaavat kumpikin oman
pankkinsa maksutapahtuman toteuttamisesta perimista
palvelumaksut ja palkkiot.

Osapuolet voivat kuitenkin sopia palvelumaksuja ja palk-
kioita koskevasta kuluvastuusta toisin, jos maksutapah-
tumassa suoritetaan tarvittavat valuuttakaupat, jossa
yhtena valuuttana on muu kun ETA alueen valuutta.

17.2 Muut maksut

Maksaja ja maksunsaaja voivat sopia maksutapahtu-
man toteuttamisesta aiheutuvien palvelupalkkioiden ja-
kamisesta. Maksaja ja maksunsaaja voivat myds sopia
siita, ettd maksunsaajalle hyvitettavastad rahamaéarasta
védhennet&an osapuolten suoritettavaksi tulevat palvelu-
maksut ja palkkiot. Maksaja ilmoittaa pankille maksutoi-
meksiannossa kaytettavan palvelumaksujen ja palkkioi-
den veloitustavan.

Maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuvat palve-
luntarjoajat ja valittajapankit voivat perid maksupalvelun
kayttajalta omat kulunsa. Maksunsaaja vastaa valittéja-
pankin ja maksunsaajan pankin perimisté palvelumak-
suista ja palkkioista, jollei maksaja toisin maaraa. Jos
maksaja on toisin maarannyt, pankki takaa maksun peril-
lemenon tdysimaaraisena vain valittajapankkiin saakka.
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18. Kurssikaytanto

Maksutoimeksiannon toteuttamisessa kéytetty kurssi
on pankin ilmoittama valuuttakurssi, jollei muuta ole
sovittu. Valuuttakurssin muutoksia sovelletaan valitto-
masti ilman ennakkoilmoitusta.

Pankki pitaa konttorissaan tai séhkdisesti maksupalve-
lun ké&yttajan saatavilla maksuissa ja maksujenvalityk-
sesséa kaytettavat valuuttakurssit ja tiedot kurssikaytan-
nostaan.

Pankki ilmoittaa kaytetyn valuuttakurssin maksajalle kir-
jallisesti tai sdhkdisesti maksutapahtuman toteuttami-
sen jalkeen erikseen sovitulla tavalla.

Maksajalle palautettava ETA-maksu ja muu maksu hyvi-
tetdadn maksajan tilille palautushetken ostokurssiin, ellei
muuta ole sovittu. Maksajan pankki ei kuitenkaan ole vel-
vollinen kayttdmaan toimeksiannon toteuttamisen aloi-
tuspéivana kaytettya kurssia parempaa kurssia.

19. Palveluhinnaston ja maksujenvalityksen ehtojen
muuttaminen

Pankilla on oikeus muuttaa palveluhinnastoaan ja naita
ehtoja.

Né&iden ehtojen ja palveluhinnaston muutos koskee
myd@s niitéd toimeksiantoja, jotka on annettu pankille en-
nen muutoksen voimaantuloa, mutta toteutetaan muu-
toksen voimaantulon jalkeen.

19.1 Maksupalvelun kayttaja on kuluttaja
Maksupalvelun kayttajan pankkiilmoittaa kayttajalle kir-
jallisesti tai erikseen sovitulla tavalla sahkdisesti palve-
luhinnaston tai ndiden ehtojen muutoksesta. Muutos tu-
lee voimaan pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien,
kuitenkin aikaisintaan kahden (2) kuukauden kuluttua il-
moituksen lahettdmisesta.

Maksujen valitys jatkuu muutettujen ehtojen mukaisesti,
jollei maksupalvelun k&yttajd muutosten ilmoitettuun
voimaantulopaivddn mennessé ilmoita kirjallisesti tai
erikseen sovitulla tavalla s&hkdisesti pankille vastusta-
vansa muutosta. Maksupalvelun k&yttajalla on oikeus
muutosten ilmoitettuun voimaantulop&ivaan saakka irti-
sanoa tdma sopimus paattymaan heti. Sopimuksen
paattyessa pankilla on oikeus valittdmasti lopettaa mak-
sujen valittaminen.

19.2 Maksupalvelun kayttaja ei ole kuluttaja
Maksupalvelun kayttajan pankki iimoittaa kirjallisesti tai
sahkdisesti sellaisen sopimusehtojen muutoksen, joka
olennaisesti lisda kayttajan velvollisuuksia tai vahentaa
hanen oikeuksiaan ja joka ei johdu lain muutoksesta, vi-
ranomaisen maarayksesta taikka pankkien maksujenva-
litysjarjestelman muutoksista. Pankki ilmoittaa muutok-
sesta vahintdan kuukautta ennen muutoksen ehdotettua
voimaantulop&ivaa.
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Muun ehtojen muutoksen kayttajan pankki ilmoittaa jul-
kaisemalla sen pankin toimipaikassa tai pankin verkkosi-
vuilla. Palvelumaksun tai palkkion muutoksesta pankki
kuitenkin ilmoittaa julkaisemalla sen palveluhinnastos-
saan. Tallaiset muutokset tulevat voimaan pankin ilmoit-
tamana ajankohtana.

20. Pankin ja maksupalvelun kayttajan valiset
ilmoitukset ja asiointikielet

Maksupalvelun kayttdjan pankkilahettdéd naita ehtoja
koskevat ilmoitukset kirjallisesti osoitteeseen, joka on il-
moitettu pankille tai Vaestorekisterikeskukselle, tai erik-
seen sovitulla tavalla s&hkéisesti. Maksupalvelun kaytta-
jan katsotaan saaneen ilmoituksen viimeistaan seitse-
mantena (7] paivana sen lahettamisen jalkeen.

Maksupalvelun kayttaja 1ahettda pankille ndita ehtoja
koskevat ilmoitukset kirjallisesti tai muulla erikseen so-
vitulla tavalla. Pankin katsotaan saaneen ilmoituksen vii-
meistdan seitsemantena (7) p&ivana sen ldhettdmisen
jalkeen.

Kayttaja voi kayttaa asioidessaan suomen tai ruotsin
kieltd pankin kanssa sopimallaan tavalla. Jos maksupal-
velun kayttaja haluaa kayttda muuta kuin suomen tai
ruotsin kieltd, hdn vastaa tarvitsemansa tulkkauspalve-
lun hankkimisesta ja tulkkauspalvelusta aiheutuvista
kustannuksista.

21. Ylivoimainen este

Sopimuksen osapuoli ei vastaa vahingosta, jos se voi
osoittaa, etta sille kuuluvan velvoitteen tayttdmisen on
estanyt sellainen epéatavallinen ja ennalta arvaamaton
syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia
se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valt-
taa. Pankki ei vastaa mytskaan vahingosta, jos tédhan so-
pimukseen perustuvien velvoitteiden tayttdminen olisi
vastoin muualla laissa saadettyja pankin velvollisuuksia.

Sopimuksen osapuali on velvallinen ilmoittamaan toi-
selle osapuolelle niin pian kuin se on mahdollista hanta
kohdanneesta ylivoimaisesta esteesta. Pankki voi ilmoit-
taa ylivoimaisesta esteestd esimerkiksi verkkosivuillaan
tai valtakunnallisissa paivélehdissa.

22. Sopimuksen siirtdminen

Maksupalvelun kayttajan ja pankin valiseen sopimuk-
seen perustuvat oikeudet ja velvollisuudet ovat liiketoi-
minnan vastaanottajaan ndhden voimassa, mikali pankki
sulautuu taikka jakautuu tai luovuttaa lilketoimintansa
kokonaan tai osittain.

23. Asiakasneuvonta ja tuomioistuimen ulkopuoliset
oikeussuojakeinot

Maksun toteuttamiseen tai naihin ehtoihin littyvissa ky-
symyksiss&d maksupalvelun kayttajan tulee ottaa yh-
teyttd aina ensisijaisesti omaan pankkiinsa.
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Kuluttaja ja pienyritys voivat saattaa n&ité ehtoja koske-
van erimielisyyden Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan
(FINE, www fine.fi) tai sen yhteydessa toimivan Pankki-
lautakunnan tai kuluttaja kuluttajariitalautakunnan
(KRIL, www.kuluttajariita.fi) kasiteltavaksi. Maksupalve-
lun kayttaja voi ilmoittaa pankin menettelysta Finanssi-
valvonnalle (www.finanssivalvonta.fi).

24. Oikeuspaikka ja sovellettava laki

24.1 Maksupalvelun kayttaja on kuluttaja

Né&isté ehdoista aiheutuvat riitaisuudet késitelldan siing
kérajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa pankilla on toimi-
paikka tai sen hallintoa paaasiallisesti hoidetaan taikka
sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan kérajaoikeu-
dessa, jonka tuomiopiirissd maksupalvelun kaytt&jalla on
kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka. Jollei kayttajalla ole
asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet k&sitellaan karaja-
oikeudessa, jonka tuomiopiirissé pankilla on toimipaikka
tai sen hallintoa p&&asiallisesti hoidetaan.

24.2 Maksupalvelun kayttaja on muu kuin kuluttaja
Naista yleisistad ehdoista aiheutuvat riitaisuudet kasitel-
14an karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa pankilla on
toimipaikka tai sen hallintoa p&aasiallisesti hoidetaan tai
muussa Suomessa sijaitsevassa lain mukaan toimival-
taisessa karajaoikeudessa.

24.3 Sovellettava laki
N&ihin ehtoihin ja ehdoissa tarkoitettuihin maksutoimek-
siantoihin sovelletaan Suomen lakia.
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E-laskun ja Suoramaksun yleiset ehdot

E-laskun ja suoramaksun yleisid ehtoja sovelletaan asi-
akkaisiin, jotka ovat sopineet e-laskujen vastaanotosta
verkkopankkiin tai suoramaksusta.

E-laskun ja suoramaksun yleiset ehdot on otettu kayt-
t6on 31.12.2017.

Tehdessaan sopimuksen e-laskujen vastaanotosta tai
suoramaksusta, asiakas hyvaksyy ndma yleiset ehdot it-
seé&an sitoviksi.

Palveluun sovelletaan naiden yleisten ehtojen lisaksi so-

veltuvin osin kulloinkin voimassa olevia

e Sahkdisen asioinnin ehtoja,

e Tilin yleisia ehtoja,

e Maksupalvelutiedotetta,

e Euromaksualueella valitettdvien euromaksujen ylei-
sia ehtoja ja

e Lahtevien ja saapuvien valuuttamaksujen yleisia eh-
toja.

Palveluun sovelletaan liséksi pankkien laatimaa Fin-
voice -valityspalvelun kuvausta ja Finanssialan Keskus-
liiton Finvoice -soveltamisohjetta, jotka ovat saatavilla
Finanssialan Keskusliiton verkkosivuilta.

Jos naiden ehtojen erikielisten versioiden valilla on risti-
riita, sovelletaan ensisijassa ndiden ehtojen suomenkie-
lista versiota.

1. Maaritelmat

Asiakas on luonnollinen henkild, jonka vastaanotto-
osoite on laskussa. Asiakas voi vastaanottaa ja maksaa
e-laskun verkkopankissaan. Suoramaksupalvelu on tar-
koitettu asiakkaille, joilla ei ole kdytdssaan verkkopank-
kia.

E -lasku on Finvoice -soveltamisohjeessa maaritellyssa
muodossa oleva lasku, joka on tarkoitettu toimitetta-
vaksi séhkdisesti Asiakkaalle Asiakkaan verkkopankkiin.

Laskuttaja toimittaa e-laskun tai suoramaksun Pankille
edelleen vélitettavaksi.

Laskuttajan Pankki on se pankki tai muu maksupalve-
luidentarjoaja, jolle Laskuttaja 1&8hett&a e-laskun tai suo-
ramaksun vélitettavaksi.

Palvelu on e-lasku tai suoramaksu.
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Pankki on Danske Bank A/S, Suomen sivuliike ja
Danske Bank A/S:n kanssa samaan konserniin kuuluvat
suomalaiset yhtiot.

Suoramaksu on Finvoice -soveltamisohjeessa maari-
telty palvely, jolla Pankki toteuttaa Asiakkaan kanssa
sovittujen laskujen maksamisen automaattisesti eréa-
paivana Asiakkaan tililtd tdman antaman toimeksiannon
mukaisesti.

Vastaanotto-osoite sisaltda Asiakkaan yksildivan osoit-
teen ja Pankin tunnuksen. Yksiléivassa osoitteessa kay-
tetdan kansainvalisen tilinumeron (IBAN)] esitystapaa.
Pankin tunnuksena kaytetdan kansainvalista pankkitun-
nusta (BIC).

Verkkopankilla tarkoitetaan Pankin palvelusopimuksen
perusteella Asiakkaalleen tarjoamaa palvelukokonai-
suutta, jonka kautta Asiakas voiinternet -verkkoon tai
muuhun tiedonsiirtoverkkoon perustuvan etaviestinta-
menetelméan avulla kayttaa pankkitunnuksillaan pankki-
palveluja tai niihin littyvid muiden palveluntarjoajien
palveluita.

2. E-laskun kuvaus

E-laskujen vastaanottamisesta Verkkopankkiin Asiakas
voi sopia joko suoraan Laskuttajan kanssa tai Pankin
valityksella Verkkopankissa, jolloin Pankki ilmoittaa e-
laskupalvelun kéyttéénotosta valittomasti Laskuttajalle.

Laskuttaja vastaa e-laskun toimittamisesta Asiakkaan
Verkkopankkiin tai omalle palvelimelleen. E-laskun kat-
sotaan saapuneen Asiakkaalle, kun Laskuttaja on toi-
mittanut e-laskun Asiakkaan Verkkopankkiin ja Pankki
on asettanut e-laskun Asiakkaan Verkkopankkiin Asiak-
kaan maksettavaksi ja/tai katseltavaksi. Laskuttaja tai
Pankki ei ole velvollinen toimittamaan e-laskuna valitet-
tavaa laskua Asiakkaalle muussa muodossa.

Muut tilinomistajat tai valtuutetut k&yttdoikeudenhalti-
jat, joilla on oikeus omassa Verkkopankissaan kayttaa
Asiakkaan tilid ja/tai seurata tilitapahtumia, voivat kat-
sella tilitapahtumien liséksi myd@s tililtd maksetun ja/tai
maksettavaksi siirretyn e-laskun sisaltoa.

Pankki vastaa siita, ettd e-lasku on Asiakkaan kéasitelta-
vissa Asiakkaan Verkkopankissa viimeistaan Lahetta-
jéan Pankkiin saapumista seuraavana toisena pankkipéi-
vana.
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Pankki pitda e-laskun Asiakkaan saatavilla Verkkopan-
kissa vahintdan kahden (2) kuukauden ajan siita, kun se
on toimitettu Pankille. S&ilytysajan jalkeen Pankki ei ole
velvollinen sailyttdmaan Pankille toimitettua

e-laskua tai toimittamaan e-laskua Asiakkaalle muussa
muodossa.

Pankki ei takaa sit4, ettd Palvelu on saatavissa keskey-
tyksetta.

Laskuttajasta riippuen e-laskua voidaan pitda Asiak-
kaan saatavilla myds pelkastaan Laskuttajan palveli-
mella, jonne Asiakas voi Verkkopankissaan olevan linkin
valityksella siirtya selaamaan e-laskuaan ja sen erittely-
ja/tai muita tietoja. Tassa tapauksessa e-laskun saata-
villa olemisesta, sédilyttdmisesta ja sailyttdmisajasta
vastaa e-laskun Laskuttaja.

Pankki ei vastaa Laskuttajan palvelimelle vievista lin-
keistd, niiden toiminnasta, palvelun sisallésta eika siit§,
ettd Asiakkaan tai kolmannen tietoturva mahdollisesti
vaarantuu linkkien kayttamisen johdosta.

Pankilla on oikeus estaa linkkien k&yttaminen, jos ne
vaarantavat asiointiturvallisuutta tai ovat lain tai hyvan
tavan vastaisia.

Laskuttajan lasku perustuu Asiakkaan ja Laskuttajan
véliseen oikeustoimeen, johon Pankki ei ole osallisena.
Pankki valittda Laskuttajan toimittamia laskuja ja
muuta aineistoa sellaisena kuin se on tarkistamatta ai-
neiston sisdltda tai perustetta.

Asiakkaan tulee tarkastaa e-lasku ennen sen maksa-
mista riippumatta siit8, onko Asiakas antanut Pankille
oikeuden veloittaa Laskuttajan Verkkopankkiin toimitta-
man yksildidyn e-laskun Asiakkaan tililta erapéaivana.
Jos Asiakas ei hyvaksy e-laskua maksettavaksi tai ei ole
antanut Pankille e-laskun automaattista veloitusoi-
keutta, laskun maaraa ei veloiteta Asiakkaan tililta. E-
laskun sisaltda tai perustetta koskevat huomautukset
Asiakkaan tulee tehda Laskuttajalle.

Pankki ei vastaa vahingoista, jotka johtuvat siita, ettei
Asiakas hyvaksy e-laskua, hyvaksyy sen maksettavaksi
mydhassa, muutetuin maksutiedoin tai hyvéaksyy sen
tarkastamatta.
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3. Suoramaksun kuvaus

Suoramaksu on tarkoitettu Asiakkaiden laskujen toistu-
vaisluonteiseen maksamiseen. Suoramaksupalvelussa
Pankki toteuttaa Asiakkaan kanssa sovittujen laskujen
maksamisen automaattisesti erapaivana Asiakkaan ti-
1iltd tdméan antaman toimeksiannon mukaisesti.

Pankki iimoittaa Laskuttajalle Suoramaksun suoritta-
miseksi Asiakkaan VVastaanotto-osoitteen sekd muut
Asiakkaan valtuutuksessa mainitut tarvittavat tiedot.
Tiedot valitetdan Laskuttajalle Laskuttajan Pankin
kautta.

Laskuttaja 1ahettdd Asiakkaalle Suoramaksuna veloitet-
tavista laskuista ennakkoilmoituksen hyvisséa ajoin en-
nen erdpéivaa. Jos Asiakas ja Laskuttaja erikseen niin
sopivat, ennakkoilmoitus voidaan korvata muulla erik-
seen sovitulla menettelylla esim. vuosittaisella iimoituk-
sella.

Mik&li Asiakkaalla on huomautettavaa ennakkoilmoituk-
sen suhteen, hanen tulee ottaa yhteytta Laskuttajaan.
Laskuttaja vastaa siit§, ettd ennakkoilmoitus on yhtapi-
tava Pankkiin toimitetun Suoramaksun kanssa.

4. Palvelun kuvaus

Asiakkaan e-laskujen ja Suoramaksujen Vastaanotto-
osoite on Asiakkaan pankkitilinumero kansainvéalisessa
IBAN-muodossa seka Pankin kansainvalinen pankkitun-
nus, DABAFIHH.

Pankilla on Palvelun kayttéénoton yhteydessa oikeus lo-
pettaa Asiakkaan mahdollisesti saman Laskuttajan
kanssa samasta laskusta tekem& maksusopimus, esim.
suoraveloitus- tai toistuvan maksun sopimus.

Vastaanotto-osoitteen muutosten toteuttamiselle Las-
kuttaja voi varata kasittelyajan. E-laskuja tai Suoramak-
suja voi lahettda Asiakkaalle, joka on antanut siihen
suostumuksensa. Pankki ei kuitenkaan vastaa Laskutta-
jan toiminnasta eiké ole velvollinen valvomaan, noudat-
taako Laskuttaja Asiakkaan kanssa tekemiaan sopimuk-
sia.

E-laskuihin tai Suoramaksuihin perustuvat maksut vali-
tetdan tilisiirtoina. Maksua ei voi peruuttaa sen jalkeen,
kun se on veloitettu Asiakkaan tililta. Pankki soveltaa
maksujen valittdmiseen edelld mainittuja maksujen vali-
tyksen yleisia ehtoja.
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Asiakas voi kieltda Pankkia veloittamasta yksittaista
maksusuoritusta tai muuttaa yksittaisen maksutapah-
tuman rahamaéaréaa viimeistaan erdpaivaa edeltavan
pankkipaivan aikana Pankin tai Palvelun aukioloaikoina.
Pankilla on oikeus Laskuttajan pyynndsta peruuttaa Asi-
akkaalle 1&8hetetty e-lasku tai Suoramaksu ja poistaa e-
lasku Verkkopankista ennen alkuperéisen laskun eréa-
paivaa.

Asiakkaan tekemistd rahamaaran tai maksupé&ivan
muutoksista Pankki ei ilmoita Laskuttajalle erikseen.

Pankki ei toimita Asiakkaalle erillista tositetta veloituk-
sesta. Asiakas saa veloitusta koskevat tiedot tilisopi-
muksessa sovitulla tavalla.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan siit§, etta tililla on
viimeistdan veloituspéivaa edeltdvana pankkipaivana
maksuihin tarvittavat varat. Pankki sitoutuu suoritta-
maan maksut 1ahettajan maarittelemana erépaivana
vain, jos tililld on maksuun tarvittavat varat.

Pankilla on oikeus veloittaa maksu kolmen (3) pankkipé&i-
van kuluessa erapéaivan jalkeen edellyttaen, etta tililla on
tuolloin maksuun tarvittavat varat.

Pankki ilmoittaa Asiakkaalle veloituksen epdonnistumi-
sesta ja epdonnistumisen syysta sovitulla tavalla, jollei
laista muuta johdu.

Asiakas voi lopettaa e-laskujen tai Suoramaksun vas-
taanoton ilmoittamalla siita Laskuttajalle tai Pankille.

5. Pankin oikeus hankkia, vaihtaa, luovuttaa ja
tallentaa tietoja

Asiakas hyvéksyy sen, ettd Pankilla on oikeus luovuttaa
tarpeelliset e-laskun ja Suoramaksun valittamiseen liit-
tyvéat Asiakkaan yksildintitiedot Laskuttajalle ja Laskut-
tajan Pankille.

6. Vahingonkorvausvastuu

6.1. Valittémat vahingot

Mikali laskun valittaminen estyy Pankista johtuvasta
syyst&, Pankki on velvollinen korvaamaan valittémat va-
hingot, kuten lain mukaisen viivastyskoron ja kohtuulli-
set selvittelykulut.

6.2. Valilliset vahingot

Pankki ei vastaa Asiakkaalle tai kolmannelle aiheutu-
neesta valillisesta vahingosta, kuten esim. saamatta
j@éneesta voitosta tai tuotosta, tulonmenetyksesta,
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oman ajan kulumisesta, veroseuraamuksesta, korkome-
netyksesta tai muusta né&ihin rinnastettavasta vahin-
gosta, jota Pankki ei voi kohtuudella ennakoida.

Asiakkaan tulee viipymatta ja viimeistdan 30 pé&ivan ku-
luessa ilmoittaa Pankille sopimuksen mukaiseen toimin-
taan liittyvasta Pankin virheesta ja siihen liittyvasta
mahdollisesta vaatimuksestaan.

6.3. Vahingon rajoittaminen

Asiakkaan on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiin va-
hingon rajoittamiseksi. Jos Asiakas laiminlyd taman,
Asiakas vastaa itse vahingosta talta osin.

7. Ylivoimainen este

Pankki ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu siita, etta e-
laskujen tai Suoramaksujen vélitys estyy tai viivastyy yli-
voimaisesta esteesta tai muusta vastaavasta siihen
verrattavaan syyhyn perustuvasta Pankin toiminnan
kohtuuttomasta vaikeutumisesta.

Tallainen vastuusta vapauttava este voi olla esimer-

kiksi:

e viranomaisen toimenpide,

e sota tai sen uhka, kapina tai mellakka,

e Pankista riippumaton hairid postinkulussa, auto-
maattisessa tietojenkasittelyssé, tiedonsiirrossa,
muussa sahkdisessé viestinndssé tai sahkdn saan-
nissa,

e tulipalon tai muun turman aiheuttama keskeytys tai
viivastys Pankin toiminnassa tai

e tydtaistelutoimi, kuten lakko, sulku, boikotti tai
saarto, vaikkei Pankki itse olisi siin& osallisena.

Pankkeja tai pankkien kayttdamaa alihankkijaa kohtaava
ylivoimainen este tai muu edelld mainittu olosuhde oi-
keuttaa pankit keskeyttdmaan palvelujen tarjoamisen ja
toimeksiantojen toteuttamisen toistaiseksi.

8. Palveluhinnaston seka e-laskun ja Suoramaksun
yleisten ehtojen muuttaminen

Pankki voi muuttaa néaité yleisia ehtoja tai palveluhin-
nastoaan.

Ehtojen ja hinnaston muutos tulee voimaan Pankin il-
moittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan
kahden (2) kuukauden kuluttua ilmoituksen 1ahettami-
sesta Asiakkaalle. Pankki ilmoittaa muutoksesta verk-
kosivuillaan tai muutoin erikseen sovitulla tavalla.
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Sopimus jatkuu muutettujen ehtojen mukaisesti, jollei
Asiakas muutosten ilmoitettuun voimaantulopaivaan
mennessé ilmoita kirjallisesti tai erikseen sovitulla ta-
valla sahkdisesti Pankille vastustavansa muutosta. Asi-
akkaalla on oikeus muutosten ilmoitettuun voimaantulo-
paivdan saakka irtisanoa sopimus paattymaan heti. So-
pimuksen paattyessa Pankilla on oikeus valittémasti lo-
pettaa e-laskujen ja Suoramaksujen valittdminen.

9. Palvelumaksut ja palkkiot

Pankki on oikeutettu veloittamaan e-laskujen vastaanot-
topalvelusta, e-laskujen saapumisilmoituksista ja lasku-
jen sailyttamisesta ja Suoramaksusta Asiakkaan tililta
palveluhinnaston mukaiset maksut ellei palvelumak-
suista ja niiden perimisesté ole sovittu Asiakkaan
kanssa erikseen. Palveluhinnasto voidaan julkaista Pan-
kin verkkosivuilla ja se on saatavissa Pankin kontto-
reista.

10. Sopimuksen voimassaolo, irtisanominen ja
purkaminen

Sopimus e-laskupalvelun ja Suoramaksun kéyttdon-
otosta on voimassa toistaiseksi.

Asiakas voi irtisanoa sopimuksen lakkaamaan valitté-
masti ilman irtisanomisaikaa. Pankilla on oikeus irtisa-
noa sopimus paattymaan kahden (2] kuukauden kulut-
tuairtisanomisesta. Irtisanominen tehdaan Verkkopan-
kin asiakasviestina tai muulla tavalla kirjallisesti.
E-laskujen vastaanotto lakkaa, kun sopimus on paatty-
nyt tai kun Asiakkaan Verkkopankkisopimus péattyy.
Suoramaksu lakkaa, kun sopimus on paattynyt.

Pankilla on oikeus keskeytt&a e-lasku- ja suoramaksu-

palvelun tarjoaminen Asiakkaan sopimuksen vastaisen
menettelyn, vaarinkaytdksen, Palvelun tietoturvan vaa-
rantumisen tai tiedossa olevan teknisen h&irién vuoksi.

11. Sopimuksen siirtaminen

Pankilla on oikeus siirtaa Palvelusopimus kokonaan tai
osittain kaikkine oikeuksineen ja velvollisuuksineen kol-
mannelle Asiakasta kuulematta. Asiakas ei ole oikeu-
tettu siirtdamaan sopimuksen mukaisia oikeuksia tai vel-
vollisuuksia.
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12. Oikeuspaikka ja sovellettava laki
E-laskupalvelun ja Suoramaksun k&yttd6n ja n&ihin eh-
toihin sovelletaan Suomen lakia.

Né&ista ehdoista aiheutuvat riitaisuudet k&sitellaén siind
karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa pankilla on toi-
mipaikka tai sen hallintoa paaasiallisesti hoidetaan
taikka sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan karaja-
oikeudessa, jonka tuomiopiirissé Asiakkaalla on koti-
paikka tai vakituinen asuinpaikka. Jollei Asiakkaalla ole
asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet kasitelldan karaja-
oikeudessa, jonka tuomiopiirissé pankilla on toimipaikka
tai sen hallintoa p&éaasiallisesti hoidetaan.

13. Tuomioistuimen ulkopuoliset oikeussuojakeinot
Asiakas voi saattaa e-laskupalvelua ja/tai Suoramaksua
ja naita yleisia ehtoja koskevan erimielisyyden myoés Va-
kuutus- ja rahoitusneuvonnan tai sen yhteydessa toimi-
van Pankkilautakunnan taikka kuluttajariitalautakunnan
kasiteltavaksi.
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Maksupalvelutiedote
1.5.2018

Tahan tiedotteeseen on koottu maksupalveluja koskevia
yleisia ennakkotietoja, joita pankin on annettava kulut-
taja-asiakkaalle ennen puitesopimuksen tekemista (jal-
jempéana "maksupalvelutiedote”).

1. Tiedot palveluntarjoajasta
e Danske Bank A/S, Suomen sivuliike (jaljempéana
“pankki”)
e Y-tunnus 1078693-2
e Paakonttorin kdyntiosoite:
Televisiokatu 1
00240 Helsinki
Puhelinvaihde: 010 546 0000

Danske Bank on rekisteroity Patentti- ja rekisterihalli-
tuksen yllapitamaan kaupparekisteriin. Danske Bankilla
on luottolaitostoiminnasta annetun lain mukainen luotto-
laitostoimilupa.

Pankin toimintaa valvova viranomainen on
Finanstilsynet, Arhusgade 110,

DK-2100 Kédpenhamina @, Tanska,

puhelin +45 33 55 82 82, www.finanstilsynet.dk.

Pankin toimintaa valvoo valtuuksien puitteissa myds:
Finanssivalvonta, Snellmaninkatu 6, PL 103,
00101 Helsinki.

2. Asiakaspalvelu ja asiointikielet

Asiakas voi ottaa puhelimitse yhteyttd suomen tai ruot-
sin kielelld pankin asiakaspalveluun, puh. 0200 2580
(suomenkielinen palvelu) tai 0200 2570 (ruotsinkieli-
nen palvelu). Liséksi asiakas voi ottaa yhteytta pankkiin
séhkdisesti, kirjallisesti tai kdymalla pankin konttorissa.
Asiointi puhelimitse ja sahkodisesti edellyttas, ettad pankki
voi varmistua luotettavasti asiakkaan henkil6llisyydesta.

Maksupalvelutiedote, sopimusehdot ja tuote- ja palvelu-
kuvaukset annetaan suomen- ja ruotsinkielelld pankin
konttoreissa ja pankin verkkosivuilla www.danskebank fi.
Jos erikielisten sopimusehtojen, tuote- ja palvelunku-
vausten tai maksupalvelutiedotteen valilla on ristiriitoja,
sovelletaan ensisijassa suomenkielista versiota. Kéyte-
tyisté kielista voidaan sopia tarkemmin tuote- ja palvelu-
kohtaisissa ehdoissa.
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3. Maaritelméat
Tassa Maksupalvelutiedotteessa tarkoitetaan:

Kuluttajalla maksupalvelun kayttajana olevaa luonnol-
lista henkil6§, joka tekee maksutapahtumaa koskevan
sopimuksen paaasiassa muuta tarkoitusta kuin harjoit-
tamaansa elinkeinotoimintaa varten.

Maksajalla maksutoimeksiannon antajaa.

Maksuvalineellda maksukorttia tai muuta kayttajakoh-
taista valinettad tai menettelytapaa, jonka kéyttdmisesta
maksutoimeksiantoihin maksupalvelun kayttaja ja palve-
luntarjoaja ovat sopineet.

Maksutapahtumalla toimenpidett4, jolla varoja siirre-
tdan, nostetaan tai asetetaan kaytettavaksi.

Maksutoimeksiannolla maksupalvelun kayttajan pankil-
leen antamaa mé&éaraysta toteuttaa maksutapahtuma
muun muassa tilisiirtona, maksuosoituksena, kateis-
maksuna, suoraveloituksena, maksukortilla tai muulla
maksuvalineelld. Maksutoimeksiannon toteuttaminen si-
saltaa palveluntarjoajan toimenpiteet toimeksiannon ka-
sittelemiseksi ja maksun valittamiseksi.

Maksuvalineenhaltijalla henkil6§, jolle pankki on myon-
tadnyt maksuvalineen ja joka pankin kanssa tekemansa
sopimuksen perusteella voi kayttda maksuvalinetta.

Pankkipaivalla paivaa, jolloin pankki on avoinna siten,
ettd se voi osaltaan toteuttaa maksutapahtuman. Pank-
kip&iva voi olla mika tahansa viikonp&iva, ja se maaraytyy
sen mukaan, milloin pankki tai pankin tarjoama palvelu
on avoinna. Pankki ilmoittaa aukioloajat erikseen.

Puitesopimuksella tili- tai muuta sopimusta, jonka pe-
rusteella voidaan toteuttaa yksittaisia tai perakkaisia
maksutapahtumia.

Tunnisteella sdhkdisessé asioinnissa henkilén s&hkai-
sen tunnistamisen ja allekirjoituksen vélinett4, joka on

pankin hyvaksyma (esimerkiksi verkkopankkitunnukset
tai kortin tunnusluku).

Tunnusluvulla pankin kortinhaltijalle luovuttamaa henki-
l6kohtaista salaista numerosarjaa, jota kayttamalla kor-
tinhaltija hyvaksyy kortilla tehdyt veloitukset.
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4. Maksupalvelut

4.1 Yleistad maksupalveluista

Maksupalveluita ovat muun muassa palvelut, jotka Titty-

vat

e kateispanon tekemiseen maksutilille tai kateisen
nostamiseen maksutililta,

e maksutilin hoitoon tai tarjoamiseen liittyviin toimiin,

e maksutapahtuman toteuttamiseen tilisiirtona, varo-
jen siirtona maksutilille, suoramaksuna taikka mak-
sukortilla tai muulla maksuvalineelld,

e maksuvalineen liikkeellelaskuun,

e maksuvaélineelld toteutettavaan maksutapahtumaan
koskevaa tapahtumahyvitysta ja

e rahanvalitykseen (kuten maksuosoitukset).

Maksupalveluihin sovelletaan maksupalvelutiedotetta ja
kulloinkin voimassa olevia tuote- ja palvelukohtaisia eri-
tyisia ja yleisid ehtoja. Jos maksupalvelutiedotteen tai
tuote- ja palvelukohtaisten ehtojen valilla on ristiriita, so-
velletaan ensisijassa erityisia ja yleisia tuote- ja palvelu-
kohtaisia ehtoja.

Ehdot ovat saatavissa pankin verkkosivuilta www.dans-
kebank fi ja pankin konttoreista. Asiakkaalla on milloin
tahansa sopimussuhteen aikana oikeus pyynndsta
saada pankilta puitesopimuksen ehdot sek& maksupal-
velutiedote kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla.

4.2 Maksupalveluiden pddominaisuudet

4.2.1 Maksutilit

4.2.1.1 Yleista

Maksutilit ovat tyypillisesti tileja, jotka on tarkoitettu péi-
vittédisten raha-asioiden hoitamiseen. Maksutili voi olla
luotollinen tai luototon. Myds luottokortteihin litetyt luot-
totilit ovat maksutileja. Maksutileja eivat puolestaan ole
tilit, joihin Tiittyy tiliehtojen, sopimuksen tai lain mukaan
kayttd-, kuten nosto- tai talletusrajoituksia. Téllaisia tileja
ovat esimerkiksi erilaiset maaraaikaistalletukset ja
asuntosaastopalkkiotilit.

4.2.1.2 Asiakassopimus

Asiakassopimus on sopimus, joka sisaltéa erillisia itse-
naisia tuote- ja palvelusopimuksia asiakkaan ja pankin
valilla. Nama itsenéaiset tuote- ja palvelusopimukset
muodostavat yhdessé asiakassopimuksen kanssa pake-
tin.

4.2.1.3 Kayttotili

Kayttotili on tarkoitettu paivittaisen rahaliikenteen hoita-
miseen. Tiliin kuuluu yleisimmat maksuliikepalvelut.
Kayttotilille maksettava korko ilmenee Asiakassopimuk-
sen kayttotilisopimuksesta. Tililta voi hoitaa esimerkiksi
laskuja myds palvelutavoilla, jotka ovat erillishinnoitel-
tuja. Erillishinnoiteltujen palveluiden kulloisetkin hinnat
ilmenevat palveluhinnasto-otteesta. Tililla olevat varat
kuuluvat talletussuojan piiriin laissa sadadetyssa laajuu-
dessa.
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4.2.1.4 Nuorisokayttotili

Nuorisokayttétili on alle 18-vuotiaalle avattava tili, joka
on tarkoitettu péaivittaisten raha-asioiden hoitamiseen.
Tiliin kuuluvat yleisimmat maksuliikepalvelut. Kayttotilille
maksettava korko sovitaan kayttotilisopimuksessa. Ti-
lilté voi hoitaa esim. laskuja myds palvelutavoilla, jotka
ovat erillishinnoiteltuja. Erillishinnoiteltujen palveluiden
kulloisetkin hinnat ilmenevéat palveluhinnasto-otteesta.

4.2.1.5 Saastotili

Saastotili on tarkoitettu tiliksi, jolle voi sééstaa varoja ja
pitda ne erillaan paivittdisesta kaytosta. Tililtd voi myds
rajoitetusti hoitaa maksuliikepalveluita. Saastétililtd voi
tehda maksutta 2 veloitustapahtumaa kuukaudessa. Yli-
menevat veloitustapahtumat on hinnoiteltu ja pddosa
maksuliikepalveluista on erillishinnoiteltu. Tapahtumien
ja palveluiden kulloisetkin hinnat ilmenevéat palveluhin-
nastosta.

Saastaotilille maksettava korko on sidottu Danske Bank
Prime (FI) -korkoon. Korko on porrastettu tilin saldon
mukaan. Tilille maksettavan koron vahimmaismaéara on
0,05 % ja enimmaismaara 2,0 %. Tilin korkoportaat ja
korot ilmenevat tarkemmin palveluhinnastosta.

4.2.1.6 Danske Kultapossutili

Kultapossutili on lapselle avattava tili, jonne lapsen van-
hemmat, isovanhemmat ja muut 18heiset voivat sdastaa
varoja lapsen jokapéivaisia tai pidempiaikaisia tarpeita
varten. Kultapossutilille maksettava korko koostuu kiin-
tedsta osasta ja bonusosasta, joka maksetaan niilta kuu-
kausilta, jolloin tilille on talletettu vahintdan erikseen il-
moitettu minimimaara. Kiinted korko on 0,2 % ja Bonus-
korko 0,2 %. Bonuskoron kuukausittainen minimitalletus
on 30 euroa.

Tililtd voi myds rajoitetusti hoitaa maksuliikepalveluita.
Tililta voi tehda maksutta 2 veloitustapahtumaa kuukau-
dessa. Ylimenevét veloitustapahtumat on hinnoiteltu ja
padosa maksuliikepalveluista on erillishinnoiteltu. Ta-
pahtumien ja palveluiden kulloisetkin hinnat iimenevat
palveluhinnastosta.

4.2.1.7 Danske Etutili
Danske Etutili on tarkoitettu tallettamiseen ja jatkuvaan
saastamiseen.

Danske Etutilin korko 100.000 euroon asti riippuu
Danske Bankin Etuohjelman etutasosta. Korko méaaritel-
1aan kuukausittain tilinomistajan sen hetkisen Etutason
mukaisesti. Etutaso maaraytyy Etuohjelman ehtojen mu-
kaisesti. Y1i 100.000 euron saldolle maksetaan etuta-
sosta riippumatta aina 0,05 %.

Korot ovat seuraavat:
Etutaso 4 ja Private Banking Access 0,2 %

Etutaso 3 0,1%
Etutaso 2 0,1%
Muut asiakkaat 0,05%
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Jos Etutililtd nostetaan varoja, ei nostokuukaudelta eika
mydskaan tilin lopetuskuukaudelta makseta korkoa tililla
oleville varaille

4.2.1.8 Danske Tavoitetili

Tavoitetili on tarkoitettu jatkuvaan saastadmiseen. Tavoi-
tetilille maksettava korko koostuu kiinteésté osasta ja
bonusosasta, joka maksetaan niiltd kuukausilta, jolloin ti-
lille on talletettu vahintdén erikseen ilmoitettu minimi-
maara. Kiinted korko on 0,0 % ja Bonuskorko 0,2 %.
Bonuskoron kuukausittainen minimitalletus on 20 eu-
roa. Tililta voi tehda maksutta 10 nostoa tai tilisiirtoa ka-
lenterivuodessa. Lis&nostojen hinta ilmenee palveluhin-
nastosta.

4.2.1.9 Danske Turvatili

Turvatili on tarkoitettu jatkuvaan s&dastamiseen ja ns.
pahan paivan varan sailyttdmiseen. Turvatilille makset-
tava korko koostuu kiinte&dstd osasta ja bonusosasta,
joka maksetaan niiltd kuukausilta, jolloin tilille on talle-
tettu vahintdan erikseen ilmoitettu minimimaara tai tilin
saldo on 5.000 - 15.000 euroa. Kiintea korko on 0,0 %
ja Bonuskorko 0,2 %. Bonuskoron kuukausittainen mini-
mitalletus on 50 euroa. Tililté voi tehda maksutta 5 nos-
toa tai tilisiirtoa kalenterivuodessa. Lis&nostojen hinta il-
menee palveluhinnastosta.

4.2.1.10 Luotollinen tili

Luotallinen tili on lainasopimus, jonka mukaan asiakas
saa ylittaa tilinsa sovittuun euromaaraan asti, vaikka ti-
1ila ei olisikaan rahaa. Luoton m&arasta riippuen luotolli-
nen tili on joko vakuudeton tai vakuudellinen. Tarkemmat
luottoehdot ilmenevét kulloinkin voimassa olevista pan-
kin Tuottosopimuksen yleisista ehdoista seka luottosopi-
muksessa mainituista luottokohtaisista ehdoista. Luo-
ton myontadmiseen, kadyttdmiseen sekd muihin palvelui-
hin Tiittyvat maksut ja palkkiot ilmenevét pankin kulloin-
kin voimassa olevasta palveluhinnastosta.

4.2.2 Kayttolaina

Kayttdlaina on jatkuvasti kéytéssa oleva kulutusluotto,
joka voi olla suuruudeltaan 2.000 - 10.000 euroa. Luo-
ton maarasta riippuen kayttdlaina on vakuudeton. Luo-
ton nostot tapahtuvat ensisijaisesti pankin verkkopankin
kautta, mutta tarvittaessa nostot voidaan tehda myds
konttorissa. Pankilla on oikeus maarata nostoille vahim-
mais- ja enimmaismaarat. Tarkemmat luottoehdot ilme-
nevéat kulloinkin voimassa olevista pankin luottosopimuk-
sen yleisistd ehdoista seka luottosopimuksessa maini-
tuista luottokohtaisista ehdoista. Luoton mydntédmiseen,
kayttdmiseen sekd muihin palveluihin littyvat maksut ja
palkkiot ilmenevat pankin kulloinkin voimassa olevasta
palveluhinnastosta.

4.2.3 Tilisiirrot

Tilisiirto on maksajan maksutilin veloittamista maksajan
aloitteesta varojen siirtdmiseksi maksunsaajan maksuti-
Tille.
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4.2.3.1 Kotimaan maksut
Tilisiirtoja voidaan tehda yksittaisina toimeksiantoina,
toistuvan maksun sopimuksen mukaisina ja e-laskuina.

Yksittadinen toimeksianto

Yksittéisia toimeksiantoja voidaan tehdé verkkopalve-
luna (Verkkopankki ja Miniverkkopankki-mabiilipalvelu),
maksukuoripalveluna ja henkilépalveluna konttoreissa ja
puhelinpalvelussa.

Toistuva maksu

Toistuvat maksut ovat erillisen valtuutuksen mukaisesti
tehtyja tilisiirtoja. Valtuutuksessa sovitaan maksun si-
séallosta ja toistuvien maksujen aikavalista seka luku-
maarasta. Toistuvan maksun sopimus voidaan tehda
verkkopankissa tai henkilépalveluna.

E-lasku ja suoramaksu

E-laskuvaltuutus on asiakkaan ja laskuttajan (saajan) va-
linen sopimus sahkadisten laskujen 1ahettdmiseksi asiak-
kaan verkkopankkiin kayttdmalla Finvoice-toiminnalli-
suutta Finanssialan Keskusliiton kuvaamalla tavalla. E-
laskusopimuksia voidaan tehda verkkopankissa tai hen-
kildpalveluna.

Laskuttaja 1ahett&da veloitustoimeksiannon pankkiin.
Asiakas hyvaksyy tapahtuman verkkopankissa ennen
erdpaivaa. Vaihtoehtoisesti asiakas voi sopia etukateen
maksun automaattisen veloituksen erdapaivana. Maksaja
nakee laskun verkkopankissa. Maksajalle ei toimiteta e-
laskusta ennakkoilmoitusta.

Suoramaksu on Finvoice-soveltamisohjeessa maaritelty
palvelu, jolla Pankki toteuttaa Asiakkaan kanssa sovittu-
jen laskujen maksamisen automaattisesti erépaivana
Asiakkaan tililtd tdm&n antaman toimeksiannon mukai-
sesti.

4.2.3.2 Euromaksualueella vélitettavat euromaksut
Rajat ylittavia, euromaksualueella vélitettavia euromak-
suja voi tehda yksittéisina tilisiirtoina verkkopankissa ja
maksukuoripalveluna.

4.2.3.3 Valuuttamaksut

Valuuttamaaraisiad maksuja voi tehda yksittaisina tilisiir-
toina ja pikasiirtoina verkkopankissa ja maksukuoripal-
veluna.

4.2.4 SEPA-suoraveloitus

SEPA-suoraveloitus (SEPA Direct Debit) on yhteiseu-
rooppalaiset standardit tayttava suoraveloitus, joka on
kaytossa SEPA-alueella (Single Euro Payment Area, yh-
tendinen maksuliikealue). Se on tarkoitettu ensisijaisesti
yritysten ja yksityishenkildiden valisiin maksuihin.
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SEPA-suoraveloituksessa maksaja tekee suoraveloitus-
sopimuksen suoraan laskuttajan kanssa. Laskuttaja sai-
lyttaa suoraveloitusvaltakirjat. Suoraveloitustiedot siir-
tyvat laskuttajalta laskuttajan pankkiin ja sielté edelleen
maksajan pankkiin. Maksajan pankilla ei ole velvolli-
suutta tarkistaa tai séailyttda valtakirjan tietoja, mutta
maksajan pankki voi tarjota erikseen valtakirjojen tarkis-
tuspalvelua.

Maksaja voi antaa valtuutuksen myds kertaluonteiseen
suoraveloitukseen.

4.2.5 Maksuvélineet

4.2.5.1 Kortit

Mastercard -luottokortti ja Mastercard Credit/Debit
yhdistelmakortti

Pankin Mastercard-, Mastercard Gold- ja Mastercard
Platinum -kortit ovat pankin kansainvalisid maksuaika- ja
luottokortteja, joihin voi sopia 500 - 50.000 euron luot-
torajan kortista riippuen. Kortista ja asiakkaan valin-
nasta riippuen korttiin on mahdollista littdd myds Mas-
tercard-debitkortti -ominaisuus. Mastercard Gold- ja
Platinum -kortteihin sisaltyy liséksi matkustamiseen liit-
tyvia lisdpalveluja, mm. matkavakuutus.

Mastercard kdy maksuvalineend koti- ja ulkomailla. Kor-
tilla saa korotonta maksuaikaa ja mahdollisuuden kayt-
taa kortin joustavaa luottoa. Luoton korko on 3 kuukau-
den euribor-korko lisdttynd 7 prosenttiyksikdlla.

Korttiin liittyvat korttiehdot ilmenevat kulloinkin voi-
massa olevista pankin korttiehdoista seka erityisista
korttien kayttéehdoista. Kortin mydntamiseen, kayttami-
seen, sekd muihin palveluihin liittyvat maksut ja palkkiot
ilmenevat pankin kulloinkin voimassa olevasta palvelu-
hinnastosta ja/tai erityisisté korttien kdyttéehdoista.

Debit Mastercard

Pankin Debit Mastercard -kortti on pankin tiliin sidottuja
maksukortteja, joilla voi kortista riippuen maksaa ostok-
sia koti- ja/tai ulkomailla ja nostaa kéateista rahaa auto-
maateista.

Tarkemmat kortin mydntamisen edellytykset ja korttei-
hin Tiittyvat korttiehdot ilmenevat kulloinkin voimassa
olevista pankin korttiehdoista. Kortin myéntédmiseen,
kayttamiseen, sekd muihin palveluihin liittyvat maksut ja
palkkiot ilmenevat pankin kulloinkin voimassa olevasta
palveluhinnastosta ja/tai erityisista korttien kayttdeh-
doista.

4.2.5.2 Pankkitunnukset

Pankkitunnuksilla tarkoitetaan kayttajatunnusta, henki-
ltkohtaista salasanaa ja turvakorttia, jossa on avain- ja
turvalukuja. Pankkitunnukset ovat sahkdisen tunnistami-
sen ja sadhkodisen allekirjoittamisen vélineet. Niiden
kayttd vastaa asiakkaan tunnistamista perinteisesta
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henkildllisyytta osoittavasta asiakirjasta ja asiakkaan
omakatista allekirjoitusta.

Pankki tunnistaa tunnistuspalvelun tuottajana pankki-
tunnuksilla asioivat asiakkaat pankin verkkopankissa ja
puhelinpalvelussa. Liséksi pankki tuottaa tunnistuspal-
velua kolmansille osapuolille kuten viranomaisille ja
verkkokauppiaille. Jos pankki ja kolmas osapuoli ovat so-
pineet pankin tunnistuspalvelun kayttéénotosta, asiakas
voi kayttda pankkitunnuksiaan myés kolmannen osapuo-
len verkkopalvelussa. Asiakas ja kolmas osapuoli sopivat
keskenaan pankkitunnusten kayton oikeusvaikutuksista
kolmannen osapuolen verkkopalvelussa.

Pankkitunnukset ovat aina korostetun henkilé-kohtaiset
eiké niitd saa missaan olosuhteissa luovuttaa kolman-
nelle osapuolelle. Pankkitunnuksia on ehdottomasti s&i-
lytettava niiden kdyttdohjeiden mukaan huolellisesti ja
siten, ettei sivullisen ole mahdollista saada niita tie-
toonsa tai kayttaa niitad. Pankkitunnusten henkilékoh-
taista salasanaa on séilytettava erillaan kayttajatunnuk-
sesta ja turvakortista, ja mieluiten vain omassa muis-
tissa.

4.3 Kateista rahaa koskevat palvelut

4.3.1 Kateisen rahan kuljetuspalvelu

Pankki voi ottaa vastaan toimeksiannon k&teisen rahan
kuljettamisesta laskettavaksi ja hyvitettavaksi. Varat hy-
vitetdan varat vastaanottaneessa pankissa olevalle tilille
sen jalkeen, kun varojen aitous on tarkistettu ja varojen
maara on laskettu erikseen sovitussa ajassa.

4.3.2 Kateispano omalle tilille

Pankki voi ottaa vastaan kéateisté rahaa hyvitettavaksi
samassa pankissa olevalle maksupalvelun kayttajan
omalle tilille.

Jos tilinomistaja on kuluttaja, tilinomistajan pankki hyvit-
taa varat tilille heti sen jalkeen, kun varojen aitous on
tarkistettu ja varat on laskettu.

Jos tilinomistaja ei ole kuluttaja, tilinomistajan pankki hy-
vittaa varat tilille viimeistdan seuraavana pankkipaivana
sen jalkeen, kun varojen aitous on tarkistettu ja varat on
laskettu.

4.3.3 Kateismaksut

Pankki voi ottaa vastaan rahanvalitysta koskevan toi-
meksiannon. Maksutoimeksiannon toteuttaminen aloite-
taan sen jalkeen, kun varojen aitous on tarkistettu ja va-
rojen maara on laskettu.

Pankki voi edellyttaé, ettd kateinen talletetaan ensin
maksutoimeksiannon antajan kyseisessé pankissa ole-
valle tilille, mink& jalkeen pankki toteuttaa tilisiirron tai
maksuosoituksen.

Maksajan pankki toteuttaa toimeksiannon viimeistaan
aloituspéivaa seuraavana toisena (2) pankkip&ivana.
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5. Maksutoimeksiannot

Maksutoimeksiannon toteuttaminen edellyttdd maksa-
jan suostumusta. Suostumuksen antotapa riippuu toi-
meksiannon antotavasta. Maksaja voi antaa suostumuk-
sensa esimerkiksi vahvistamalla toimeksiannon verkko-
pankissa erillisella vahvistustunnuksella, allekirjoitta-
malla tilisiirtolomakkeen (konttori, maksukuori) vahvista-
malla korttimaksun tunnusluvulla, allekirjoittamalla kort-
timaksutositteen tai antamalla suoraveloitusvaltuutuk-
sen.

Maksaja voi kadytadnndssa peruuttaa suostumuksensa
peruuttamalla toimeksiannon ennen erépéaivaa (ks. tar-
kemmin jaljempé&na Maksajan oikeus peruuttaa maksu-
toimeksianto). Suoraveloitusta koskevan suostumuk-
sensa maksaja voi peruuttaa kokonaan irtisanomalla
suoraveloitusvaltuutuksen.

5.1 Maksutoimeksiannon vastaanottaminen

Pankki aloittaa maksutoimeksiannon toteuttamisen so-
vittuna erépéaivana tai vastaanotettuaan toimeksiannon
(aloituspdivd). Jos sovittu erapéiva ei ole pankkipéiva, se
siirtyy seuraavalle pankkipaivalle.

Jollei erapéaivasta ole sovittu, muuna kuin pankkipaivana
tai pankkip&ivana pankin alla ilmoittaman ajankohdan jal-
keen vastaanotetun maksutoimeksiannon aloituspéiva
on sita seuraava pankkipdiva.

Jos maksutoimeksiannon toteuttaminen edellyttda va-
luutanmuuntoa, toimeksianto katsotaan kuitenkin vas-
taanotetuksi vasta sen jéalkeen, kun valuutanmuunto on
tehty.

Pankkipaivana vastaanotetun toimeksiannon aloitus-
paivd maaraytyy toimeksiannon antamistavan mukaan
seuraavasti:

e konttorissa ja puhelinpankissa aukioloaikoina, mutta
viimeist&dan klo 21.00 vastaanotetun toimeksiannon
osalta sama paivé ja klo 21.00 jélkeen vastaanote-
tun toimeksiannon osalta seuraava pankkipéiva

e pikasiirroissa viimeistdan klo 16.15 vastaanotetun
toimeksiannon osalta sama pé&iva

e valuuttamaksutoimeksiannot tai rajan ylittédvéat euro-
maksualueen euromaaraiset maksutoimeksiannot
voi antaa maksukuoressa, jolloin toimeksianto katso-
taan vastaanotetuksi 5. pankkip&ivana sen jalkeen,
kun kuori on jatetty pankin vastaanottopisteeseen tai
kun posti on toimittanut kuoren pankin vastaanotto-
pisteeseen

e verkkopankissa viimeistaan klo 21.00 vastaanotetun
toimeksiannon osalta sama paivé ja klo 21.00 jal-
keen vastaanotetun toimeksiannon osalta seuraava
pankkipaiva
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e verkkopankissa viimeistdan klo 18.15 vastaanotetun
valuuttamaksutoimeksiannon tai rajan ylittdvan eu-
romaksualueen euromaaraisen maksutoimeksian-
non osalta sama péaiva ja klo 18.15 jalkeen vastaan-
otetun toimeksiannon osalta seuraava pankkipaiva

e verkkopankissa ulkomaan shekkitoimeksiannon
osalta viimeistadan klo 14.45 vastaanotetun osalta
sama pé&iva ja klo 14.45 jalkeen vastaanotetun toi-
meksiannon osalta seuraava pé&iva

e verkkomaksuissa samana p&ivana.

Konttoreissa kiirastorstaina, uudenvuodenaattona ja
muina erikseen ilmoitettavina poikkeuksellisina aukiolo-
aikoina viimeist&dan kello 12.00 annettujen valuuttamak-
sutoimeksiantojen ja rajan ylittdvien euromaksualueen
euromaaraisten maksutoimeksiantojen aloituspaiva on
kuluva péaiva ja klo 12.00 jalkeen vastaanotettujen toi-
meksiantojen osalta seuraava pankkip&iva.

5.2 Toimeksiantojen antaminen maksukuoressa
Maksaja voi jattda pankin kasiteltdvéksi tilisiirtoja koske-
via toimeksiantoja maksukuoressa, jos konttori tarjoaa
kyseista palvelua. Maksaja voi jattdd maksukuoren kont-
torin vastaanottopisteeseen tai postin kuljetettavaksi.

Toimeksianto katsotaan vastaanotetuksi kéasittelya var-
ten viimeistdan neljantena (4) pankkipaivana sen jalkeen,
kun maksaja on jattanyt maksukuoren oman pankkinsa
vastaanottopisteeseen.

Postin kuljetettavaksi jatetty toimeksianto katsotaan
vastaanotetuksi viimeistdan neljantena (4) pankkip&i-
vana sen jalkeen, kun posti on toimittanut maksukuoren
pankin vastaanottopisteeseen.

5.3 Maksajan oikeus peruuttaa maksutoimeksianto
Maksaja voi peruuttaa maksutoimeksiannon ennen sen
toteuttamista. Peruuttaminen on tehtdvad muuttamalla
erapaivaa tai maksun maaraa ilmoittamalla siita pankille
sovitulla tavalla viimeistaan erdpdivaa edeltavana pank-
kip&ivana. Peruutus tai muutos on tehtava viimeistdan
erapaivaa edeltavana pankkipaivana pankin tai palvelun
aukioloaikana pankin ilmoittamaan ajankohtaan men-
nessa.

Tarkempaa tietoa maksutoimeksiannon peruuttami-
sesta on kerrottu euromaaraisten maksujen osalta Eu-
romaksualueella valitettdvien euromaksujen yleisissa
ehdoissa ja valuuttamaksujen osalta Lahtevien ja saapu-
vien valuuttamaksujen yleisissé ehdoissa.

Toimeksiannon peruuttamistavat ja edellytykset on méaa-
ritelty tarkemmin sopimusehdoissa ja tuote- ja palvelu-
kuvauksissa.
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5.4 Maksun valittdminen ja toteuttamisaika

Maksun valittdmisessa ja toteuttamisajassa sovelletaan
joko Euromaksualueella vélitettavien euromaksujen ylei-
sid ehtoja tai Lahtevien ja saapuvien valuuttamaksujen
yleisia ehtoja. Lisdksi maksun valittdmiseen sovelletaan
tilisopimusta ja mahdollista muuta palvelusopimusta.

Euromaksualueella valitettdvien euromaksujen yleisia
ehtoja sovelletaan, jollei toisin ole sovittu, yhtenaisella
euromaksualueella toteutettaviin euromaaréisiin tilisiir-
toihin, maksuosoituksiin ja ndissé ehdoissa tarkoitettui-
hin kateispalveluihin, jos maksu ei sisalla valuutanvaih-
toa.

L&ahtevien ja saapuvien valuuttamaksujen yleisia ehtoja

sovelletaan, jollei toisin ole sovittu,

e kaikkiin muun valuutan kuin euron maaréaisiin tilisiir-
toihin, maksuosoituksiin ja ndissé ehdoissa tarkoitet-
tuihin kateispalveluihin riippumatta maksajan tai
maksunsaajan palveluntarjoajan sijainnista ja

e euromaaraisiin maksuihin, joiden toteuttamiseen
osallistuu yhtendisen euromaksualueen ulkopuolella
sijaitseva maksajan tai maksunsaajan palveluntar-
joaja.

5.5 Virheellisesti toteutettu, oikeudeton tai
toteuttamatta jaanyt maksutoimeksianto

Maksajan on ilmoitettava pankille toteuttamatta jaa-
neestd, virheellisesti toteutetusta tai oikeudettomasta
maksutapahtumasta ilman aiheetonta viivytysta sen ha-
vaittuaan. Maksajan on joka tapauksessa tehtava ilmoi-
tus viimeistdan kolmentoista (1 3) kuukauden kuluessa
maksutapahtuman toteuttamisesta, rahamaaran veloit-
tamisesta tililtdan tai rahamaaran hyvittdmisesta tilil-
leen. M&araaika ei ala kulua, mikali pankki ei ole antanut
tietoja maksutapahtumasta sovitulla tavalla.

Pankin vastuu maaraytyy euromaaraisten maksujen
osalta Euromaksualueella valitettdvien euromaksujen
yleisten ehtojen ja valuuttamaksujen osalta Léhtevien ja
saapuvien valuuttamaksujen yleisten ehtojen mukai-
sesti.

5.6 Maksupalautus

Maksupalautus koskee saajan kdynnistamia tai saajan
valityksella kadynnistettyja eli ns. saaja-aloitteisia maksu-
tapahtumia, joita ovat tyypillisesti maksutililté tehdyt
suoraveloitukset ja korttitapahtumat. Muilla kuin kulut-
tajilla ei ole oikeutta vaatia pankilta maksupalautusta,
jollei toisin ole sovittu.

Maksupalautuksen edellytyksina ovat, etta

e veloitettu rahamaara eiilmene tdsmallisesti maksa-
jan antamassa suostumuksessa ja

e se on suurempi kuin maksaja on kohtuudella voinut
odottaa ottaen huomioon h&nen aikaisempi kulutus-
kayttaytymisensa, puitesopimuksen ehdot sekd muut
olosuhteet.
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Molempien edellytysten on taytyttdva samanaikaisesti.
Maksajan on esitettdvad maksupalautusvaatimuksen yh-
teydessa perusteet sille, ettd maksupalautuksen edelly-
tykset tayttyvat. Maksajan pankki ilmoittaa maksunpa-
lautuksesta laskuttajan pankille. Laskuttajan pankki te-
kee suoraveloitusta koskevan oikaisutapahtuman ja il-
moittaa maksupalautusta koskevat tiedot laskuttajalle.

Maksajalla ei ole oikeutta maksupalautukseen, jos mak-
saja on antanut suoraveloitusvaltuutuksen omalle pan-
killeen ja veloitettavasta rahaméaarasta on ilmoitettu ha-
nelle sovitulla tavalla vahintdan nelja (4) viikkoa ennen
erapaivaa.

Maksajalla on oikeus vaatia pankiltaan maksutapahtu-

man rahamé&aran palautusta kahdeksan (8] viikon kulu-
essa veloituspéivasta. Maksajan on tehtdva maksupa-

lautusta koskeva vaatimus kirjallisesti.

Maksajan pankin on palautettava maksutapahtuman ra-
hamaara kokonaisuudessaan maksajalle tai ilmoitettava
kieltaytymisestd kymmenen (10] pankkip&ivan kuluessa
siitd, kun maksaja on esittanyt maksupalautusta koske-

van vaatimuksensa.

Maksupalautuksella ei ole vaikutusta maksajan ja mak-
sunsaajan valiseen sopimukseen eikd se poista maksa-
jan maksuvelvallisuutta mahdollisine viivastysseuraa-
muksineen ja perintdkuluineen. Maksupalautuksella ei
ole siten vaikutusta esimerkiksi maksajan velvollisuu-
teen suorittaa saamansa tavaran tai palveluksen hinta
eika oikeuteen purkaa tai peruuttaa kauppa.

6. Maksuvalineet
Maksuvalineitd ovat muun muassa maksukortit, kuten
pankki-, luotto- ja yhdistelmakortit sekd Danske Bankin
pankkitunnukset.

Maksuvalineeseen voi liittyd mahdollisuus sopia siihen
Tiittyvista kayttdrajoituksista, kuten maksukorteilla vuo-
rokautisista nostorajoituksista. Kayttorajoitukset, joista
asiakas voi sopia pankkinsa kanssa, on kuvattu tarkem-
min maksuvalinetta koskevissa sopimusehdoissa ja
tuote- ja palvelukuvauksissa.

6.1 Maksuvalineen kayttadminen ja sailyttdminen
Maksuvalinetta on sailytettava huolellisesti ja siten, ettei
se vahingoitu. Maksuvaline on aina henkilékohtainen eika
sité saa luovuttaa muulle henkildlle, ei edes perheenja-
senelle.

Maksuvalineenhaltija sitoutuu sailyttdmaan ja kasittele-
maan maksuvalinetta, siihen littyvaa tunnuslukua ja
maksuvalineen kayttdon liittyvaa muuta tunnistetta huo-
lellisesti ja turvallisesti siten, ettei sivullisen ole mahdol-
lista saada niitéa tietoonsa tai kayttaa niitd. Tunnuslukua
tai muuta tunnistetta on sailytettava erillaan kor-
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tista/turvakortista seka korttinumerosta/ kayttajatun-
nuksesta ja mieluiten vain omassa muistissa. Korttia,
tunnuslukua ja muuta tunnistetta ei saa séailyttaa esi-
merkiksi samassa lompakossa, laukussa tai matkapuhe-
limen muistissa helposti tunnistettavissa muodossa
eika lukitussa autossa.

Maksuvalineenhaltija sitoutuu havittdmaan pankista
saamansa tunnusluvun tai muun tunnisteen sisaltavan
kirjeen ja olemaan kirjaamatta tunnuslukua tai muuta
tunnistetta helposti tunnistettavaan muotoon.

Maksuvalineenhaltijan tulee tunnuslukua tai muuta tun-
nistetta nappaillessaan suojata nappéaimistd kadelldaan
siten, ettei sivullisen ole mahdollista ndhda kaytettavaa
nappainyhdistelmaa.

Kortin, tunnusluvun ja muun tunnisteen tallella oloa on
seurattava huolellisesti. Maksuvélineenhaltijan on s&éan-
nollisesti varmistettava olosuhteiden kulloinkin edellyt-
tadmalla tavalla, ettd ne ovat tallessa ja erityisesti sellai-
sissa tilanteissa, joissa katoamisen riski on suuri.

Maksuvalineen mydntaminen, kdyttd ja sailyttdminen on
ohjeistettu tarkemmin sitéd koskevissa turvallisuus-oh-
jeissa, sopimusehdoissa seké tuote- ja palvelukuvauk-
sissa.

Pankki ei missaan tilanteissa eikd millaan valineelld, esi-
merkiksi puhelimitse tai sdhkdpostitse, tiedustele asiak-
kaalta maksukortin tunnuslukua tai pankkitunnuksiin Tiit-
tyvia tietoja, kun pankki ottaa asiakkaaseen tai kaytta-
jaan yhteytta.

6.2 Maksuvalineenhaltijan velvollisuudet ja vastuut

6.2.1 lImoitusvelvollisuus

Maksuvalineenhaltijan on viipymatta ilmoitettava pan-

kille, jos

e maksuvaline tai sithen liittyva tunnusluku tai muu
tunniste katoaa tai

e on syyta epaillg, ettd jokin niistd on joutunut tai saat-
tanut joutua sivullisen tietoon tai haltuun tai

e maksuvalinettd on saatettu kayttaa oikeudettomasti
taikka

e maksuvaline on esimerkiksi jdanyt automaattiin.

Maksuvalineen haltijan vastuu lakkaa ilmoituksen teke-
misen jalkeen huomioiden kuitenkin se, mitd naissa eh-
doissa kohdassa 6.2.2 on todettu.

[Imoitus on tehtéva viipymatta ja sen voi tehda

e joko henkilékohtaisesti pankin konttoriin konttorin
aukioloaikoina tai

e pankin asiakaspalveluun puhelinnumeroon
0200 2580 (pvm/mpm,) arkisin klo 8-20 taikka

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike
Rekisterdity toimipaikka ja osoite Helsinki,
Televisiokatu 1, 00075 DANSKE BANK.
Y-tunnus 1078683-2

Sivu 38/ 40

e puhelimitse ympéari vuorokauden pankin 24 h ka-
toamis- ja sulkuilmoituksia vastaanottavaan puhelin-
numeroon 0200 2585 (pvm/mpm) tai ulkomailta
soitettaessa numeroon +358 200 2585
(pvm/mpm].

Kadonneeksi tai sivullisen haltuun joutuneeksi ilmoitet-
tua maksuvalinetta ei saa enda ilmoituksen jalkeen kéayt-
taa. Jos maksuvalineenhaltija kuitenkin kayttaa korttia,
pankilla on oikeus peria ja veloittaa maksuvalineenhalti-
jan tililta kortin poisottopalkkio seka kortin kaytosta ja
poisotosta pankille aiheutuneet kustannukset.

Maksuvalineenhaltijan on liséksi ilman aiheetonta viivy-
tystd sen havaittuaan ilmoitettava pankille toteutta-
matta jdadneestd, oikeudettomasta tai virheellisesti to-
teutetusta maksutapahtumasta edelld mainittuun pan-
kin asiakaspalvelun numeroon.

6.2.2 Maksuvalineenhaltijan vastuu maksuvalineen oi-

keudettomasta kaytosta

Maksuvalineenhaltija vastaa maksuvélineen oikeudetto-

masta kaytosta, jos:

1) hé&n on luovuttanut maksukortin, tunnusluvun tai
muun tunnisteen sen kayttdéén oikeudettomalle;

2) maksukortin, tunnusluvun tai muun tunnisteen ka-
toaminen, joutuminen oikeudettomasti toisen hal-
tuun tai oikeudeton kaytto johtuu siitd, ettd han on
menetellyt huolimattomasti; tai

3] hén ei ole ilmoittanut pankille kohdan 6.2.1 mukai-
sesti maksukortin, tunnusluvun tai muun tunnisteen
katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen
haltuun tai niiden oikeudettomasta kaytdsta ilman ai-
heetonta viivytysta sen havaittuaan.

Maksuvalineenhaltija vastaa kohdissa 2 ja 3 tarkoite-
tuissa tapauksissa maksuvélineen oikeudettomasta kay-
tosta enintdan 50 euroon saakka. Maksuvélineenhaltija
vastaa oikeudettomasta kaytdsta kuitenkin tdysimaarai-
sesti, jos hadn on toiminut tahallisesti tai térkeén huoli-
mattomasti.

Maksuvalineenhaltija ei kuitenkaan vastaa maksuvali-
neen oikeudettomasta kaytosta:

1) siltd osin kuin maksuvalinettd on kaytetty sen jal-
keen, kun pankille on kohdan 6.2.1 mukaisesti ilmoi-
tettu kortin, tunnusluvun tai muun tunnisteen katoa-
misesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen hal-
tuun tai sen oikeudettomasta kaytosta;

2) jos maksunsaaja ei ole korttia, tunnuslukua tai muuta
tunnistetta kaytettdessa asianmukaisesti ja voi-
massa olevien korttiyhtididen (esimerkiksi Master-
card tai Visa) sdantdjen mukaisesti varmistunut
maksajan oikeudesta kayttaa korttia.
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Kortinhaltija, tilinomistaja ja pankkitunnusten kayttaja
ovat kuitenkin aina vastuussa maksuvalineen oikeudet-
tomasta kaytdsta, jos joku heista on tahallaan tehnyt
vaaran ilmoituksen tai toiminut muuten petollisesti.

6.3 Vahingonkorvausvastuu ja vastuunrajoitukset
Pankki on velvollinen korvaamaan maksuvélineenhalti-
jalle kohdan 6.3.1 ja 6.3.2 mukaisen vahingon, joka sen
maksupalvelulain vastaisesta menettelysta on aiheutu-
nut.

Jos maksuvélineeseen ei sovelleta maksupalvelulakia,
maksuvélineenhaltijan oikeus korvaukseen vahingosta
maaraytyy maksuvalineeseen sovellettavan muun lain-
sdadanndn tai muun sopimuksen mukaisesti.
Maksuvalineenhaltijalla ei ole oikeutta saada pankilta
korvausta virheesté tai laiminlydnnista aiheutuneesta
vahingosta, jollei virheesta ilmoiteta pankille kohtuulli-
sessa ajassa virheen havaitsemisesta tai siita, kun virhe
olisi pitédnyt havaita.

6.3.1 Valittémien vahinkojen korvaaminen

Pankki on velvollinen korvaamaan maksuvélineenhalti-
jalle sen valittéman vahingon, joka on aiheutunut pankin
virheesta tai laiminlydnnista. Tallaisia valittémia vahin-
koja ovat esimerkiksi virheen selvittdmisesta aiheutu-
neet valttdmattémat selvittelykustannukset.

6.3.2 Valillisten vahinkojen korvaaminen

Pankki vastaa maksuvalineenhaltijalle huolimattomuu-
dellaan aiheuttamistaan vélillisista vahingoista. Valilli-
sina vahinkoina pidetdan pankin virheellisestd menette-
lysta aiheutuvien toimenpiteiden vuoksi aiheutunutta tu-
lon menetystd, muuhun sopimukseen perustuvasta vel-
voitteesta johtuvaa vahinkoa tai muuta néihin rinnastet-
tavaa vahinkoa.

Pankki ei kuitenkaan vastaa maksutoimeksiannon to-
teuttamisesta tapahtuneesta virheesta tai laiminlydn-
nistd aiheutuneista valillisista vahingoista.

7.Maksupalveluja koskevat sopimukset
Maksupalvelutiedotetta ja siihen Tlittyvia sopimusehtoja
seka palveluhinnastoa voidaan muuttaa.

Pankki ilmoittaa asiakkaalle kirjallisesti tai erikseen sovi-

tulla tavalla sdhkéisesti maksupalvelutiedotteen, sopi-
musehtojen tai palveluhinnaston muutoksesta. Muutos

tulee voimaan pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien,

kuitenkin aikaisintaan kahden (2] kuukauden kuluttua il-
moituksen 1ahettadmisesta asiakkaalle.

Sopimus jatkuu muutetun sisédltdisend, jollei asiakas
muutosten ilmoitettuun voimaantulop&ivadn mennessa
ilmoita kirjallisesti tai erikseen sovitulla tavalla sahkgi-
sesti pankille vastustavansa muutosta. Asiakkaalla on
oikeus muutosten ilmoitettuun voimaantulop&ivaan
saakka irtisanoa puitesopimus paattymaan heti.
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Tuote- ja palvelukohtaisista sopimusehtojen ja palvelu-
hinnaston muutoksista on kerrottu tarkemmin tuottei-
siin ja palveluihin liittyvissé ehdoissa.

8. Asiakasneuvonta ja oikeussuojakeinot
Maksupalveluihin liittyvissé kysymyksissa kannattaa olla
vhteydessa pankkiin. Asiakas voi myds jattéa yhteyden-
ottopyynnon asiassa Danske Bankin asiakaspalveluun
0200 2580 (pvm/mpm, suomenkielinen) ma-pe 8-20
tai 0200 2570 (pvm/mpm, ruotsinkielinen) ma-pe 9-16
tai verkkopankkiin www.danskebank.fi. Mikali asiakas
katsoo, ettd pankki on menetellyt ndiden maksupalvelui-
den ehtojen vastaisesti, hdnen tulisi ensi sijassa ottaa
vhteytta pankin siihen palvelupisteeseen, jossa ehtoja
katsotaan rikotuksi. Huomautukset on hyva tehda kirjalli-
sesti.

8.1 Muut oikaisukeinot
Vakuutus- ja rahoitusneuvonta
Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki.
Puhelin (09) 6850 120
www.fine.fi

Kilpailu ja kuluttajavirasto
PL 5, 00531 Helsinki.
Puhelin 029 505 3000
www.kkv.fi

Kuluttajariitalautakunta
PL 306, 00531 Helsinki.
Puhelin 029 566 5200
www.kuluttajariita.fi

Euroopan komission riidanratkaisuportaali osoitteessa
ec.europa.eu/odr. Jos teet reklamaation riidanratkai-
suportaalin kautta, sinun pitaa antaa Danske Bankin
sahkdpostiosoite, joka on danskebank@danskebank.fi.

9. Sovellettava laki
Maksupalveluihin sovelletaan Suomen lakia.
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Oikaisukeinot

1. Asiakasneuvonta ja oikaisukeinot 2. Muut oikaisukeinot

N&ihin ehtoihin liittyvissé kysymyksissé kannattaa olla Vakuutus- ja rahoitusneuvonta
yhteydessa pankkiin. Asiakas voi mygs jattaa yhteyden- Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki
ottopyynnon asiassa Danske Bankin puhelinpalveluun Puhelin (09) 6850 120

0200 2580 tai verkkopankkiin www.danskebank fi. www.fine.fi

Mikali asiakas katsoo, ettd pankki on menetellyt nédiden Finanssivalvonta
palveluehtojen vastaisesti, hdnen tulisi ensi sijassa ot- PL 103, 00101 Helsinki,

taa yhteyttéd Danske Bankin siihen palvelupisteeseen, Puhelin 09 183 51

jossa ehtoja katsotaan rikotuksi. www.finanssivalvonta.fi
Huomautukset on hyva tehda kirjallisesti. Kilpailu ja kuluttajavirasto

PL 5, 00531 Helsinki
Puhelin 029 505 3000
www.kkv.fi

Kuluttajariitalautakunta
PL 306, 00531 Helsinki
Puhelin 029 566 5200
www.kuluttajariita.fi

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike Danske Bank A/S, Kédpenhamina
Rekisterdity toimipaikka ja osoite Helsinki, Tanskan kauppa- ja yhtiérekisteri
. Televisiokatu 1, 00075 DANSKE BANK. Rek.nro 61 12 62 28
Sivu 40/ 40 Y-tunnus 1078693-2


http://www.kuluttajariita.fi/

