YLEISET KORTTIEHDOT
HENKILOASIAKKAILLE

1 Soveltamisala

N&ita yleisia korttiehtoja henkildasiakkaille sovelletaan
Danske Bank A/S, Suomen sivuliikkeen (jaljempé&na
"pankki”) henkildasiakkaille mydntamiin kortteihin ja
korttien kayttdon. Nama yleiset korttiehdot on otettu
kayttoéon 13.1.2018.

Na&iden yleisten korttiehtojen liséksi kortteihin ja niiden
kayttéon sovelletaan kulloinkin voimassa olevia

e kunkin kortin erityisia kayttdehtoja,

e kortinhaltijan tiliin liittyvid ehtojaja

e muihin kaytettyihin palveluihinliittyvia ehtoja.

Korttitapahtumiin sovelletaan liséksi soveltuvin osin Eu-
romaksualueella vélitettdvien euromaksujen ja Lahte-
vien ja saapuvien valuuttamaksujen yleisia ehtoja. Tallai-
sia korttitapahtumia ovat muun muassa korttiluoton
siirto tililtd tai tilille sekad laskun maksaminen tililtéd mak-
suautomaatilla.

Jos erikielisten ehtojen vélilla on ristiriitoja, sovelletaan
ensisijassa suomenkielisia ehtoja.

2 Maaritelmat
Naissa korttiehdoissa tarkoitetaan:

Allekirjoituksella kortinhaltijan tai asiakkaan fyysista al-
lekirjoitusta tai hédnen verkkopankissa kdyttamaansa tai
osapuolten valilld muutoin sovittua sédhkéista tunnistau-
tumista tai muuta vastaavaa vahvistamista.

Asiakkaalla henkil64, joka hakee pankistakorttia ja jolle
pankkivaoi mydntaa kortin.

Debit Mastercard-kortilla pankin kortinhaltijalle my&n-
t&dmaa ja luovuttamaa Mastercard -jarjestelmaan kuulu-
vaa kansainvélistd maksukorttia, joka liittyy pankkitiliin,
jolta kortilla tehdyt korttitapahtumat veloitetaan.

Etdmaksamisella myyntitapaa, jossa maksunsaaja vas-
taanottaa kortin tiedot séhkdisen yhteyden valityksella
tilanteessa, jossa kortinhaltijaja kortti eivét ole fyysises-
ti 1asn, kuten verkkokaupassaja puhelinmyynnissa.
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Kanta-asiakasominaisuudella korttiin liitetty& kolman-
nen osapuolen kanta-asiakasohjelman tai -jarjestelman
tai muutavastaavaa kanta-asiakasominaisuutta.

Katevarauksella korttitapahtumaa koskevaa varausta,
joka tehdaan tililla olevasta saldosta, mutta veloitetaan
mydhemmin. Tehty varaus véhentaa tilin kayttdvaraa ja
se poistuu, kun sité vastaava veloitus tehd&an tililta.

Kortilla pankin asiakkaalle mydntamaa korttia, joka on
voitu liittda pankkitiliin, luottotiliin tai n&iden yhdistel-
maan.

Kortinhaltijalla henkilda, jolle pankki on myéntanyt kor-
tin (p&akortinhaltija) tai rinnakkaiskortin (rinnakkaiskor-
tinhaltija) ja joka pankin kanssa tekeménsa korttisopi-
muksen perusteella voi kayttaa korttia.

Kortinhaltijan tililla/tililla sita tilig, johon kortti on Tiitetty
ja jolta korttitapahtumat ja muut vastaavat veloitukset
seka naiden ehtojen mukaiset maksut ja palkkiot mene-
vat. Kortin kayttdtarkoituksesta riippuen tili voi olla
pankkitili, luottotili tai n&iden yhdistelma.

Kortinhaltijan palveluntarjoajalla pankkia tai maksulai-
tosta, joka vastaanottaa korttitapahtuman tiedot ja to-
teuttaa sen.

Korttisopimuksella/korttiluottosopimuksella kortinhal-
tijan ja pankin valista korttia koskevaa sopimusta, jonka
muodostavat hyvéaksytty korttihakemus seka kulloinkin
voimassa olevat yleiset ja erityiset korttiehdot seka pal-
veluhinnasto.

Korttitapahtumalla ostoa, maksua, kateisnostoa, tilisiir-
toa, varojen siirtoa tai muutavastaavaa veloitusta, jossa
kortti on konkreettisesti ja fyysisesti 1asna ja/tai jossa
kortin tiedot annetaan maksup&éatteeseen, verkkopan-
kissa, etdmaksamisessa tai muussa vastaavassa kayt-
tolaitteessa tapahtuman hyvaksymiseksi. Mikali kortti-
tietoja kéytetdan ainoastaan tunnistautumiseen, ky-
seessé ei ole korttitapahtuma.
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Korttitapahtuman vastaanottohetkella hetke4, jolloin
kortinhaltijan palveluntarjoaja on saanut maksunsaajan
palveluntarjoajalta tarpeelliset tiedot korttitapahtuman
toteuttamista varten.

Kateisnostolla kaupan kassalla (cash back] tarkoite-
taan kauppiaan tai muun palveluatarjoavan yrityksen
palvelua, jossa kortinhaltija voi nostaa kateista rahaa os-
toksensa yhteydessa. Kateisnosto kaupan kassalla
(cash back) edellyttéda jaon aina osa korttiostoa.

Lahimaksuominaisuudella korttiin liitettya ominaisuut-

ta, jota kayttdmalla korttitapahtuma hyvaksytaan viemal-

1a kortti maksupaatteen viereen. Maksupéaate hyvaksyy
korttitapahtuman ilman tunnusluvun kéyttadmista. Lahi-
maksuominaisuus on merkitty korttiin 18himaksuomi-
naisuuden osoittavalla tunnuksella.

Maantieteellisellda aluerajauksella korttiin liitettya omi-
naisuutta,jolla kortinhaltija/tilinomistaja rajoittaa kortil-
la maksamisen ja automaattinostot toimimaan esimer-

kiksi vain Suomessa.

Maksukortilla korttia, jota voidaan kayttaa maksami-
seen.

Maksupéaatteellda maksunsaajalla olevaa laitetta, jolla
kortin tiedot luetaan jajoka tallentaa korttitapahtuman
elektronisesti.

Maksunsaajalla kauppiasta tai muuta tahoa, joka ottaa
vastaan korttitapahtumia.

Maksunsaajan palveluntarjoajalla pankkia, maksulai-
tosta tai muutatahoa, joka valittaa korttitapahtuman
tiedot kortinhaltijan palveluntarjoajalle ja siirtda varat
maksunsaajan tilille tai pitda niitd maksunsaajan saata-
villa.

Maksutoimeksiannolla kortinhaltijan ja/tai tilinomista-
jan pankilleen antamaa maaraysta toteuttaa korttita-
pahtuma muun muassa tilisiirtona, kateismaksuna, suo-
raveloituksena, maksukortilla tai muulla maksuvalineel-
1a. Maksutoimeksianto siséltda seka korttitapahtuman
ettd maksutoimeksiannon lopullisen toteuttamisen.
Maksutoimeksiannon lopullinen toteuttaminen sisaltaa
palveluntarjoajan toimenpiteet toimeksiannon kéasitte-
lemiseksi ja sen vélittdmiseksi.
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Mastercard Electronic -kortilla pankin kortinhaltijalle
my6ntamaa ja luovuttamaa Mastercard -jarjestelmaan
kuuluvaa kansainvaélistd maksukorttia, joka liittyy pankki-
tiliin, ja jolta kortilla tehdyt korttitapahtumat veloitetaan.
Kortilla tehdysta korttitapahtumasta tehd&an kateva-
raus korttiin liitetylle tilille maksun maarasta riippumat-
ta.

Mastercard Online -kortilla pankin kortinhaltijalle myén-
tdmaa ja luovuttamaa Mastercard -jarjestelmaan kuulu-
vaa kansainvalistd maksukorttia, joka liittyy pankkitiliin,
ja jolta kortilla tehdyt korttitapahtumat veloitetaan. Kor-
tilla tehdysté korttitapahtumasta tehdaan katevaraus
korttiin liitetylle tilille maksun maarastd riippumatta.

Mastercard -luottokortilla ja/tai maksuaikakortilla
pankin kortinhaltijalle mydntamaa ja luovuttamaa Mas-
tercard -jarjestelmaan kuuluvaa kansainvélistd maksu-
korttia, joka Tliittyy luottotiliin, jolta kortilla tehdyt kortti-
tapahtumat veloitetaan. Maksuaikakortissa laskun koko
summa maksetaan kerralla. Luottokortissa kortinhaltija
saa yleensa korollista maksuaikaa.

Pankkipaivalla paivaa, jona kortinhaltijan ja maksunsaa-
jan palveluntarjoajat ovat avaoinna siten, ettd nevoivat
osaltaan toteuttaa korttitapahtuman. Suomessa pankki-
paivalla tarkoitetaan viikonpéivia maanantaista perjan-
taihin poislukien suomalaiset pyhapaivét,itsendisyys-
paiva, vapunpaéiva sekéjoulu-ja juhannusaattoja péiva,
jota muutoin ei ole pidettava pankkip&ivana.

Rinnakkaiskortilla p&akortinhaltijan ja/tai tilinomistajan
suostumuksella toiselle henkildlle mydnnettya korttia,
joka on Tiitetty paakortinhaltijan tiliin.

Tilinomistajalla henkil6§, jonka pankkitiliin kortti on Tii-
tetty ja joka vastaa néissa ehdoissa tarkoitetulla tavalla
kortista ja sen kaytdsta yhdessé kortinhaltijan kanssa.
Tilinomistaja ja kortinhaltija ovat usein sama henkilé.

Tukkukurssilla Master Cardin tai Visan ilmoittamaa va-
luutan kurssialisédttyna Master Cardin tai VVisan mahdol-
lisilla palkkioilla.

Tunnusluvulla pankin kortinhaltijalle luovuttamaa henki-
16kohtaista salaista numerosarijaa, jota kayttamalla kor-
tinhaltija hyvaksyy kortillatehdyt veloitukset.

Tunnisteella sédhkdisessa asioinnissa henkilén s&dhkai-
sen tunnistamisen ja allekirjoituksen vélinettd, joka on
pankin hyvaksyma (esimerkiksi verkkopankkitunnukset
tai kortin tunnusluku).
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Visa-luottokortilla ja/tai maksuaikakortilla pankin kor-
tinhaltijalle mydntdmaa ja luovuttamaa Visa-
jarjestelmaan kuuluvaa kansainvalistd maksukorttia, jo-
ka Tliittyy luottotiliin, jolta kortilla tehdyt korttitapahtumat
veloitetaan. Maksuaikakortissa laskun koko summa
maksetaan kerralla. Luottokortissa kortinhaltija saa
yleensa korollista maksuaikaa.

Varmenteella sahkéista tietojoukkoa, joka liittaa allekir-
joituksen todentamistiedot allekirjoittajaan ja vahvistaa
allekirjoittajan henkiléllisyyden.

Yhdistelmakortilla pankin kortinhaltijalle myontamaa ja

luovuttamaa

e Mastercard - tai Visa -jarjestelmaan kuuluvaakan-
sainvalistd maksukorttia, joka littyy luottotiliin seka

e Mastercard - tai Visa -jarjestelmaan kuuluvaakan-
sainvélisté taikka kotimaista maksukorttia, joka liittyy
pankkitiliin

ja joilta kortilla tehdyt korttitapahtumat veloitetaan.

3 Kortin mydntaminen
Pankki voi mydntaa asiakkaalle kortin asiakkaan teke-
man kirjallisen hakemuksen perusteella.

Korttihakemuksen allekirjoittamisella asiakas

e vakuuttaa hakemuksessa ilmoittamansa tiedot oi-
keiksi,

e sitoutuu noudattamaan kulloinkin voimassaolevia
yleisid korttiehtoja henkildasiakkaille, kunkin kortin
erityisia kayttéehtoja ja muiden kaytettyjen palvelui-
den ehtoja seka palveluhinnastoaja

e suostuu siihen, ettd pankilla on oikeus hankkia, vaih-
taa, luovuttaaja tallentaa asiakasta ja kortinhaltijaa
koskevia tietoja n&iden ehtojen kohdan 17 mukaises-
t.

Paatoksen haetun kortin mydntamisesta tai hakemuk-
sen hylkaamisesté tekee pankkijase perustuu ainako-
konaisharkintaan. Jos kortti on Tliitetty luottotiliin, pankil-
la on oikeus mydntaa kortti haettua luottorajaa pienem-
malla luottorajalla. Hyvéksytty hakemus yhdessa kulloin-
kin voimassa olevien yleisten korttiehtaojen, kortin eri-
tyisten kayttdehtojen ja palveluhinnaston kanssa muo-
dostaa korttisopimuksen kortinhaltijan ja pankin valilla.

Myoénnetty kortti on aina henkilékohtainen, sen haltijan
nimelldja nimikirjoituksella varustettu. Sité ei saa mis-
séan olosuhteissa luovuttaa muiden kayttdon.
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Mik&li pankki mydnt&a kortin alaik&iselle, kortti myénne-
taan alaikdisen kortinhaltijan nimella. Alaikdinen tarvit-
see kortin hakemiseen edunvalvojiensa suostumuksen
ja edunvalvojat seka alaikdinen kortinhaltija yhdessa al-
lekirjoittavat korttisopimuksen. Edunvalvojat vastaavat
alle 18 -vuotiaalle myénnetyn kortin ja salaisen tunnus-
luvun huolellisesta sailyttamisesté seka kortinhaltijan
opastuksesta ja perehdyttédmisesta kortin ehtojen mu-
kaiseen kayttéon. Jos kyseessé on 15 -vuotta tayttaneen
alaikdisen omassa maaraysvallassa olevaan pankkitiliin
liitettava kortti, voi alaik&inen hakea ja allekirjoittaa kort-
tisopimuksen ilman edunvalvojien suostumusta.

Kortteihin liittyvat erityiset myontékriteerit vaihtelevat
korttityypeittdin ja mydntamista koskevat tarkemmat
ehdot kayvat ilmi kunkin korttityypin erityisista kayttdeh-
doista.

4 Kortin voimaantulo ja voimassaolo

Korttisopimus tulee voimaan hakemuksen tultua pankin
taholta hyvaksytyksi. Hyvaksymisen osoituksena asiakas
saa kortin ja tunnusluvun. Pankilla on oikeus hylaté ha-
kemus syytailmoittamatta, paitsi silloin, kun hylk&ami-
sen pé&aasiallisena syyna ovat luottotiedot.

Kortti on voimassa sithen merkityn viimeisen voimassa-
olokuukauden loppuun,ja uusi kortti toimitetaan kortin-
haltijalle automaattisesti ennen voimassaoloajan paat-
tymistd. Tama edellyttas, ettd kortinhaltijan kortti- ja tili-
sopimus ovat voimassa ja kortinhaltija on noudattanut
korttia ja tilid koskevia ehtoja. Pankilla on oikeus kieltay-
tya uusimasta korttia. Kun kortin voimassaolo paattyy,
kortinhaltijalla ei ole oikeutta kayttéa korttia.

Kortinhaltija sitoutuu havittdmaan vanhan kortin leik-
kaamalla sen useaan osaan siten, ettd myds kortilla ole-
va magneettijuova ja siru tuhoutuu. Pankilla on oikeus
rajoittaa kortin voimassaoloaikaa, vaihtaa se uuteen se-
ka kieltdytya uusimasta korttia.

5 Kortin omistus- ja kayttéoikeus

Pankki omistaa kortin. Kortinhaltijalla on kortin kayttéoi-
keus. Korttia saa kayttaa vain luottotilissa olevan luotto-
rajan tai pankkitililla olevien varojen ja muiden sopimus-
ehtojen puitteissa.

Kaikkien tiliin liitettyjen korttien kayttd on kielletty silloin,
kun tili on suljettu. Korttia ei saa kayttaa sen jalkeen, kun
tili- ja/tai korttisopimus on irtisanottu tai purettu taikka
kortinhaltijan kayttdoikeus korttiin liitettyyn tiliin on lope-
tettu.
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Korttia ei saa muuntaa tai monistaa. Kortille voidaan Ta-
data ja paivittaa tai siltd voidaan poistaa korttiominai-
suuksiavain pankin suostumuksella tai pankin hyvéaksy-
malla tavalla.

6 Kortin palauttaminen ja poisottaminen

Kortinhaltija on velvallinen pankin vaatimuksesta valit-
tdmasti palauttamaan kortin pankille. Pankilla, pankin lu-
kuun automaattipalveluita tarjoavalla yrityksella ja kort-
timaksuja vastaanottavalla kauppa- tai muullaliikkeella
on oikeus pankin vaatimuksesta perustellusta syysta ot-
taa kortti haltuunsa. Kortinhaltija on velvollinen maksa-
maan kortin poisotosta aiheutuneet kustannukset.

7 Korttien pddominaisuuksia ja kayttétapoja
Maksuillaja k&teisnostoilla voi olla maa- ja automaatti-
kohtaisia rajoituksia tai muita rajoituksia. Rajoituksia voi
olla esimerkiksi Internet -maksamisessa tai maksami-
sessa tiettyjen toimialojen kaupoissa.

7.1 Mastercard Electronic ja Mastercard Online -kortti
Mastercard Electronic ja Mastercard Online -korttia
voidaan kayttdd maksuvélineena niissd Suomessa ja ul-
komailla sijaitsevissa maksunsaajan palvelupisteissa,
jotka vastaanottavat Mastercard -kortilla teht&vid mak-
suja. Kortin kayttdmahdollisuusilmenee maksunsaajan
myyntipisteeseen tai automaattiin merkitysta Master-
card -tunnuksesta.

Kortilla voi Suomessa nostaa kéateistd rahaa kéateis-
automaateista ja ulkomailla Mastercard -jarjestelmaan
kuuluvista automaateista.

Lisaksi kortillavoi nostaa rajoitetusti kéateistd kauppojen
kassalta. Mikali kauppa tarjoaa kateisnostomahdallisuu-
den, silla ei ole kuitenkaan velvollisuutta kateisen anta-
miseen. Pankillaja kaupalla on oikeus hinnoitella kéateis-
nostopalvelu ja perid sen mukainen korvaus tilinomista-
jalta.

7.2 Mastercard kortit

Debit Mastercard-korttia ja Mastercard -luottokorttia
voidaan kayttdd maksuvélineena niissé Suomessa ja ul-
komailla sijaitsevissa maksunsaajan palvelupisteissa,
jotka vastaanottavat kyseiselld Mastercard-kortilla teh-
tavia maksuja. Kortin kayttémahdollisuusilmenee mak-
sunsaajan myyntipisteeseen tai automaattiin merkitysta
Mastercard-tunnuksesta.

Kortilla voi Suomessa nostaa kéateistd rahaa kéateis-
automaateista ja ulkomailla Mastercard-jarjestelmaan
kuuluvista automaateista.
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Lisaksi kortilla voi nostaa rajoitetusti kateista kauppaojen
kassalta. Mik&li kauppa tarjoaa k&teisnostomahdollisuu-
den, silla ei ole kuitenkaan velvollisuutta kateisen anta-
miseen. Pankillaja kaupalla on oikeus hinnoitella kéateis-
nostopalvelu ja perid sen mukainen korvaus tilinomista-
jalta.

7.3 Visa -kortit

Visa-luottokorttia voidaan kayttda maksuvélineena niis-
s& Suomessa ja ulkomailla sijaitsevissa maksunsaajan
palvelupisteiss, jotka vastaanottavat Visa-luottokortilla
tehtdvia maksuja. Kortin kdyttémahdollisuusilmenee
maksunsaajan myyntipisteeseen tai automaattiin merki-
tysta Visa-tunnuksesta.

Liséksi kortillavoi nostaa rajoitetusti kateista kauppojen
kassalta. Mikali kauppa tarjoaa kateisnostomahdollisuu-
den, silla ei ole kuitenkaan velvollisuutta kateisen anta-
miseen. Pankillaja kaupalla on oikeus hinnoitella kéateis-
nostopalvelu ja perid sen mukainen korvaus tilinomista-
jalta.

Kortilla voi Suomessa nostaa kateistd kateisautomaa-
teista ja ulkomailla Visa -jarjestelméan kuuluvista auto-
maateista.

7.4 Kanta-asiakasominaisuuden littdminen ja
kayttdminen

Korttiin voidaan liittda pankin hyvéksymien kolmansien
osapuolten kanta-asiakasominaisuus. Kortin ja kanta-
asiakasominaisuuden k&ytté mahdollistaa maksamisen
yhteydesséa kolmannen osapuolen kanta-asiakas-
ohjelmaan kirjautumisen ja kanta-asiakasohjelman etu-
jen hyddyntédmisen kanta-asiakasohjelman saantdjen
mukaisesti.

7.5 Kateisnosto kaupan kassalta

Kateisnosto kaupan kassalta (cash back) on mahdallista
vain palvelua tarjoavissa kaupaissa. Pankillaja kaupalla
on oikeus hinnoitella kateisnostopalvelu ja peria sen
mukainen korvaus tilinomistajalta. Pankin mahdallisesti
perimat palkkiotilmenevat kulloinkin voimassaolevasta
palveluhinnastosta. Kateista voi nostaa kaupan kassalta
ainoastaan oston yhteydessa.

8 Kortin kayttd

8.1 Kortin, tunnusluvun ja muun tunnisteen kaytté
Kortinhaltijan on kirjoitettava nimensé korttiin nimikir-
joitukselle varattuun paikkaan heti kortin vastaanotta-
essaan. Korttia ja siihen liittyvaa tunnuslukua tai muuta
tunnistetta saa kayttaa vain kortinhaltija, jolle kortti on
luovutettu kortinhaltijan ja pankin valisella korttisopi-
muksella.
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Maksamisen yhteydesséa kortinhaltijan on luovutettava

kortista tietoja

e joko asettamalla kortti fyysisesti maksupéaatteen tai
muun vastaavan kortinlukijan taikkalaitteen luetta-
vaksi tai

e antamalla etdmaksamisen (esimerkiksi verkkomak-
sut, puhelinmyynti ja postimyynti] yhteydessa kortis-
ta tarkistetietoina sen numero, voimassaoloaika ja
sité kysyttadessa kortin kdantdpuolella oleva kolmi-
numeroinen turvaluku. Etdmaksamisessa ei valtta-
mattd vaadita tunnusluvun kayttda tai kortinhaltijan
allekirjoitusta, vaan tunnisteellaja korttiin liitettyja
tarkisteita tai muita vastaavia menettelyja kayttamal-
1a tehty korttitapahtuma sitoo kortinhaltijaa.

Kortinhaltijan on korttia kayttdessaan pyydettdessa ky-
ettdva luotettavasti todistamaan henkildllisyytensa. Tal-
16in maksun vastaanottaja voi merkita kortinhaltijan
henkilétunnuksen tunnusosan maksupéaatteen tosittee-
seen tai maksulomakkeeseen.

Kortinhaltija hyvaksyy tekemansé sopimukset ja sitou-
tuu maksamaan korttitapahtumista ja varojen siirroista
syntyneet saatavat pankille

e allekirjoittamalla maksu- tai myyntitositteen, joka
vastaa tunnusluvun kayttoa,

e kayttdmalla korttia yhdessa tunnusluvun tai muun
tunnisteen kanssa,

e kayttdmalla korttia sellaisessa laitteessa, joka ei
vaadi tunnuslukua (esimerkiksi paikoitusautomaatti
tai kayttamalla 1ahimaksuominaisuutta) tai

e Juovuttamalla kortin maksamis- ja/tai tarkistetiedot
muulla vastaavalla tavalla (esimerkiksi etdmaksami-
sessa).

Kortinhaltijan on ennen hyvéksymista tarkistettava ta-
pahtumaan merkityn valuutan, maksun maaran ja mak-
sutavan oikeellisuus.

Kortinhaltija ei voi enda peruuttaa korttitapahtumaa sen
jalkeen, kun han on antanut edella mainitulla tavalla hy-
vaksymisensé tapahtumaan. Jos osapuolet kuitenkin
sopivat korttitapahtuman peruuttamisesta tdman ajan-
kohdan jalkeen, pankilla on oikeus peria peruuttamisesta
aiheutuneet kulut kortinhaltijalta.

Pankilla on oikeus maksaa kortinhaltijan puolesta pank-
ki-ja luottotililtd ne kauppa- tai muiden liikkeiden saata-
vat, jotka ovat syntyneet kortinhaltijan kayttédessa kortti-
aan ja jotka kortinhaltija on edelld mainitulla tavalla hy-
vaksynyt maksettavaksi.
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Autovuokraamoilla ja hotelleilla on oikeus veloittaa jalki-
kateen ilman kortinhaltijan allekirjoitustalaskuttamatta
ja@aneet kohtuulliset polttoainemaksut, puhelin-, minibaa-
ri- ja ateriakulut ja muut kortinhaltijan aiheuttamat kus-
tannukset sekad peruuttamatta jatetyista hotelli-ja muis-
ta vastaavista varauksista yleisen kdytadnnon mukaiset
veloitukset.

Maksunsaajalla on oikeus tehdé korttitapahtumasta ka-
tevaraus, jolloin veloitettava méaara ei ole enaa kaytetta-
vissa tililla, vaikka veloitus tapahtuu myéhemmin. Veloi-
tus purkaatehdyn katevarauksen. Pankilla on oikeus
vastata korttia koskevaan katetiedusteluun.

Kayttdessaan yhdistelmakorttia kortinhaltijan on mak-
suhetkellailmoitettava se kortin ominaisuus, jota han
haluaakayttda. Tehtya valintaaei voi jalkikdteen muut-
taa.

Kun korttia kaytetdadn automaatissa, kortinhaltijan on
noudatettava automaatin antamia tai siita ilmeneviéa oh-
jeita.

Pankilla on oikeus olla hyvaksymatta yksittaista korttita-
pahtumaa esimerkiksi silloin, jos

e kortinhaltijan tililla ei ole riittédvaa katetta,

e kortin luottoraja ylittyy,

e kortin tietoja ei pystytalukemaan,

e pankillaon syyta epailla oikeutta kortin kayttoon tai

e korttia ei muutoin kaytetd ndiden ehtojen mukaisesti.
Pankilla on my6s turvallisuus- tai muusta vastaavasta
perustellusta syysta oikeus kieltaa tai estaa véliaikaises-
ti kortin kaytto tai rajoittaa sitéd kohdassa 18 kuvatuissa
tilanteissa.

Pankilla on oikeus maaratd maksuille ja kateisnostoaille
tarkistusrajat sek& enimmaismaarat kortin kaytdlle.
Kortinhaltija ei saa kiertaa tarkistusrajaa hyvéaksymalla
useita tositteita samasta ostosta.

Kortinhaltijaja/tai tilinomistaja voi maaritella pankkiti-
liinsa ja sithen liitetyille korteille tili- ja korttikohtaisia
kayttorajoja esimerkiksi automaatti- tai maksupéaate-
kayttoa varten, jos pankki téllaisia palveluita tarjoaa.
Kortinhaltijaja/tai tilinomistaja voi sopia pankin kanssa
kayttdrajojen muutoksista. Pankkitiliin ja siihen liitettyi-
hin kortteihin mahdallisesti asetettuja kayttérajoja ei
sovelleta luottotileihin eika niihin liitettyihin kortteihin.
Kortinhaltijan luottotiliin ei voida asettaa erillisia kéytto-
rajoja vaan luottotilia ja siihen liitettyjé kortteja voi kayt-
tda Suomessa ja ulkomailla aina my&nnetyn luotorajan
puitteissa.
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Kortinhaltija vastaa yhteisvastuullisesti tilinomistajan
kanssa siit4, etta tililla on tehtyjd maksuja ja nostoja
vastaava kate. Kortinhaltija ja tilinomistaja vastaavat
kortin kdytdsta ja siita perittdvistd maksuista ja palkki-
oista. Tilinomistaja vastaa kaikilla tiliin liitetyilla korteilla
tehdyisté korttitapahtumista.

Kortilla ei saa hankkia tuotteita tai palveluita, joiden os-
taminen on Suomessa kulloinkin voimassa olevan lain-
sdadannon vastaista.

Korttia saa kayttaa vain korttiin ja sen kayttéon kulloin-
kin Tiittyvissé ehdoissa sanotulla tai muutoin pankin
erikseen hyvaksymilla tavailla. Pankki ei vastaa siit, etta
korttia kaytetddn muihin tarkoituksiin.

8.2 Kortin kaytté Internetissa

Visa-kortinhaltija voi kayttaa Verified by Visa -palveluaja
Mastercard-kortinhaltija Mastercard Secure Code -
palvelua Internetin valityksella tehtavien ostojen mak-
samiseen. Kauppiaiden kuuluminen palveluun on todet-
tavissa kauppiaiden Internetsivuilla olevien Verified by
Visa- tai Mastercard Secure Code -kuvakkeiden perus-
teella. Korttia voi kayttaa Internetissa pankin hyvaksy-
man tunnisteen avulla. Tunnisteen kayttdminen verkko-
maksuissa vastaa kortinhaltijan allekirjoitustaja tunnis-
tetta kayttamalla tehty maksu verkossa sitoo kortinhalti-
jaa. Kayttdessaan korttiaan Internetisséa kortinhaltija on
velvollinen noudattamaan pankin ja Verified by Visa- tai
Mastercard Secure Code -palvelun antamia ohjeita.

Jos maksamiseen ei kéyteta edella tdssa kohdassa mai-
nittuja palveluita, tulee kortinhaltijan muutoin kaikin koh-
tuullisiksi katsottavin keinain pyrkid varmistamaan eta-
tai muun verkkomaksamisen turvallisuus.

Pankilla on oikeus rajoittaa kortin kayttda Internetisséa
turvallisuussyista.

9 Korttitapahtuman toteuttamisaika

Korttitapahtuma veloitetaan kortinhaltijan tililta tai kirja-
taan tilille viimeistaan korttitapahtuman vastaanotto-
hetke& seuraavan pankkip&ivan kuluessa.

Pankilla on oikeus veloittaa korttitapahtumat korttiin Tii-
tetylta tililta saatavan yleisen vanhentumisajan puitteis-
sa.

Jos kortinhaltijan tililla ei korttitapahtuman veloitushet-
kella ole katetta, kortinhaltijaja/tai tilinomistaja vastaa-
vat tilinylityksestd mahdollisesti syntyvista seuraamuk-
sista.
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10 Kortin laskutusja valuuttakurssit

Luottotiliin liittyvét kortti- ja muut tilitapahtumat seka
palveluhinnaston mukaiset maksut ja palkkiotlaskute-
taan luottotilikohtaisesti eurcina kerran kuukaudessa.
Pankkitiliin liittyvat korttitapahtumat ja palveluhinnaston
mukaiset maksut ja palkkiot veloitetaan automaattisesti
suoraan pankkitililta ja ne nakyvat kuukausittain tilin-
omistajan tiliotteella.

Korttitapahtumat sek& maksut ja palkkiot veloitetaan
kortinhaltijan tililta tilivaluutan mukaisesti. Muussa va-
luutassa kuin euroissa tehdyt maksut ja kéteisnostot
muutetaan euroiksi Mastercardin tai Visan kayttamalla
ns. valuutan tukkukurssilla, johon voidaan lisaté enintéaan
1,95 prosentin marginaali tukkukurssista. Kurssi maa-
raytyy sen padivan mukaan,jolloin korttitapahtuma valit-
tyy sen vastaanottaneelta taholta Mastercardille tai Vi-
salle.

Koron ja valuuttakurssin muutoksia sovelletaan valitto-
masti ilman ennakkoilmoitusta. Koron muutoksista ja va-
luuttakurssin maarasta annetaan tieto jéalkikateen ker-
ran kuussa toimitettavalla laskulla tai tiliotteella. Tukku-
kurssit ovat nahtéavissa osoitteessa www.danskebank fi.

11 Kortin ja tunnusluvun sailyttdminen
Korttia on séailytettéva huolellisesti ja siten, ettei se va-
hingoitu.

Kortinhaltija sitoutuu sailyttdmaan ja késittelemaan
korttia, siihen liittyvaa tunnuslukua ja kortin kayttéon liit-
tyvaa muuta tunnistetta huolellisesti ja turvallisesti si-
ten, ettei sivullisen ole mahdollista saada niité tietoonsa
tai kayttaa niitd. Tunnuslukua tai muuta tunnistetta on
séilytettava erilldan kortista seka korttinumerosta ja
mieluiten vain muistissa. Korttia, tunnuslukuajamuuta
tunnistetta ei saa s&ilyttdd esimerkiksi samassa lompa-
kossa, laukussa tai matkapuhelimen muistissa helposti
tunnistettavissa muodossa eikalukitussa autossa.

Kortinhaltija sitoutuu hévittdmaan pankista saamansa
tunnusluvun tai muun tunnisteen sisdltavéan kirjeen ja
olemaan kirjaamatta tunnuslukua tai muuta tunnistetta
helposti tunnistettavaan muotoon.

Kortinhaltijan tulee tunnuslukua né&ppéaillessaan suojata
nappaimistd kadellaan siten, ettei sivullisen ole mahdol-
lista nahda kaytettdvaa nappainyhdistelmaa.

Kortin, tunnusluvunja muun tunnisteen tallella oloa on
seurattava huolellisesti. Kortinhaltijan on sdanndllisesti
varmistettava olosuhteiden kulloinkin edellyttamalla ta-
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valla, ettd ne ovat tallessa ja erityisesti sellaisissa tilan-
teissa, joissa katoamisen riski on suuri.

12 Kortin kaytt6on littyvat maksut ja palkkiot

Pankilla on oikeus peria ja veloittaa kortinhaltijan tililta
kulloinkin voimassa olevien ehtojen ja pankin palveluhin-
naston mukaiset maksut ja palkkiot, kadonneen kortin
l6ytajalle maksettavaksi ilmoitetun 16ytépalkkion, kortti-
ja tiliehtojen vastaisesti kaytetyn kortin poisottopalkkion
sek@ muut vastaavat ehtojen ja palveluhinnaston mukai-
set maksut ja palkkiot. Ulkomailla tehdyista kateisnos-
toista peritdan voimassa olevan hinnaston mukainen
palkkioja provisio.

Palveluhinnasto on osa korttisopimusta. Se on myds
nahtavilla pankin toimipaikoissa ja verkkosivuilla. Kor-
tinhaltijan pyynndsta hinnasto toimitetaan myds erik-
seen kirjallisesti tai sdhkdisesti kortinhaltijalle.

13 Kortinhaltijan ja tilinomistajan velvollisuudet ja
vastuut

13.1 llmoitusvelvollisuus

Kortinhaltijan ja/tai tilinomistajan on viipymatta ilmoitet-

tava pankille, jos

e kortti tai siihen liittyva tunnusluku tai muu tunniste
katoaa tai

e on syytaepaillg, ettd jokin niistd on joutunut tai saat-
tanut joutua sivullisen tietoon tai haltuun tai

e korttia on saatettu k&yttda oikeudettomasti taikka

e Kkortti on esimerkiksi jdanyt automaattiin.

Kortinhaltijan ja tilinomistajan vastuu lakkaa ilmoituksen
tekemisen jalkeen huomioiden kuitenkin se, mité n&issa
ehdoissa kohdassa 13.2 on todettu.

[Imoitus on tehtéva viipymatta ja sen voi tehda

e joko henkilékohtaisesti pankin konttoriin konttorin
aukioloaikoina tai

e pankin asiakaspalveluun puhelinnumeroon
0200 2580 (pvm/mpm, suomenkielinen palvelu]
ma-pe klo 8-18 tai 0200 2570 (pvm/mpm, ruotsin-
kielinen palvelu) ma-pe klo S-16 taikka

e puhelimitse ympéari vuorokauden pankin 24 h Kortti-
palvelun katoamis- ja sulkuilmoituksia vastaanotta-
vaan puhelinnumeroon 0200 2585 (pvm/mpm)] tai
ulkomailta soitettaessa numeroon +358 2002585
(pvm/mpm].

Kadonneeksi tai sivullisen haltuun joutuneeksiilmoitet-
tua korttia ei saa enda ilmoituksen jalkeen kayttaa. Jos
kortinhaltija kuitenkin kayttaa korttia, pankilla on oikeus
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peridja veloittaa kortinhaltijan tililté kortin poisottopalk-
kio seka kortin kdytdsta ja poisotosta pankille aiheutu-
neet kustannukset.

Katoamisilmoitusta teht&esséa on ilmoitettava kortinhal-
tijan nimi, henkilétunnusja kadonneiden korttien kortti-
tyypit.

Kortinhaltijan ja/tai tilinomistajan on liséksiilman aihee-
tonta viivytysta sen havaittuaan ilmoitettava pankille to-
teuttamatta jadneesta tai virheellisesti toteutetusta
korttitapahtumasta edella mainittuun pankin asiakas-
palvelun numeroon.

13.2 Kortinhaltijan ja tilinomistajan vastuu kortin

oikeudettomasta kaytosta

Kortinhaltijaja tilinomistaja vastaavat kortin oikeudet-

tomasta kaytosta, jos:

1] joku heistéd on luovuttanut kortin, tunnusluvun tai
muun tunnisteen sen kayttéon oikeudettomalle;

2] kortin, tunnusluvun tai muun tunnisteen katoaminen,
joutuminen oikeudettomasti toisen haltuun tai oi-
keudeton kayttd johtuu siitd, etta joku heistd on me-
netellyt huolimattomasti; tai

3] kukaan heista ei ole ilmoittanut pankille kohdan 13.1
mukaisesti kortin, tunnusluvun tai muun tunnisteen
katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen
haltuun tai niiden oikeudettomasta kaytdsta ilman
aiheetonta viivytystéd sen havaittuaan.

Kortinhaltijaja tilinomistaja vastaavat kohdissa 2 ja 3
tarkoitetuissa tapauksissa kortin oikeudettomasta kay-
tosta enintdan 50 euroon saakka. Kortinhaltijaja tilin-
omistaja vastaavat oikeudettomasta kaytdsta kuitenkin
tdysimaaraisesti, jos joku heisté on toiminut tahallisesti
tai torkedn huolimattomasti.

Kortinhaltijaja tilinomistaja eivat kuitenkaan vastaa kor-

tin oikeudettomasta kaytésta:

1) silta osin kuin korttia on kéytetty sen jalkeen, kun
pankille on kohdan 13.1 mukaisesti ilmaitettu kortin,
tunnusluvuntai muun tunnisteen katoamisesta, jou-
tumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai sen oi-
keudettomasta kaytostg;

2] jos maksunsaaja ei ole korttia, tunnuslukua tai muuta
tunnistetta kaytettdessad asianmukaisesti ja voimas-
sa olevien korttiyhtididen (esimerkiksi Mastercard
tai Visa) saantdjen mukaisesti varmistunut maksa-
jan oikeudesta kayttaa korttia.
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Kortinhaltijaja tilinomistaja ovat kuitenkin ainavastuus-
sa kortin oikeudettomasta kaytdstd, jos joku heista on
tahallaan tehnyt vaaran ilmoituksen tai toiminut muuten
petollisesti.

13.3 Kortinhaltijan virheesté johtuvat selvittelyt ja
kulut

Pankilla on oikeus peria kortinhaltijan virheesta johtuvan
virheellisen korttitapahtuman tai taysin oikein toteute-
tun korttitapahtuman aiheettomasta selvittelysta ja ra-
hama&aran takaisin hankkimisesta aiheutuvat kulut kor-
tinhaltijalta.

14 Korttia koskevatilmoitukset ja viestinta

14.1 Kortinhaltijan yhteystiedot ja niiden
ilmoitusvelvollisuus

Kortinhaltijan on ilmoitettava pankilleitsestaan riittavéat
yksilginti-jayhteystiedot, kuten nimensa, henkildtunnuk-
sensa, kotipaikkatietonsa, puhelinnumeronsa, osoitteen-
sa ja annettava nimikirjoitusnaytteensa. Postilokero-
osoitetta ei hyvéksyté osoitetiedoksi.

Kortinhaltija vastaa antamiensa tietojen oikeellisuudes-
ta ja ajantasaisuudesta. Kortinhaltijan on ilmoitettava
valittémasti yksildinti- ja yhteystietojensa muutoksista
pankille. Pankki ei vastaa vahingosta, joka johtuu siita,
ettd kortinhaltija ei ole ilmoittanut pankille mainittujen
tietojen muuttumisesta. Pankilla on oikeus veloittaa
muutosten ilmoittamatta jattdmisestd aiheutuneet kulut
kortinhaltijalta.

Pankilla on oikeus tarvittaessa tarkistaa asiakkaan ja
kortinhaltijan ilmoittamat tiedot VVéestorekisterista.

14.2 Viestinta ja ilmoituksen tiedoksisaantihetki
Kortinhaltijan ja pankin vélisessa viestinnassa kaytetdan
kortinhaltijan valinnan mukaan suomen tai ruotsin kielta.

Korttisopimusta ja laskutusta koskevia tietoja voidaan
antaa yksinomaan verkkopankissa, jos kortinhaltija on
tehnyt pankin kanssa sopimuksen verkkopankin ja siihen
liittyvén sahkdisen arkiston kaytdsta. Muissa tapauksis-
sa tietoja annetaan kirjallisesti p&akortinhaltijan pankille
ilmoittamaan tai Vaestérekisteriin merkittyyn osoittee-
seen.

Pankkiilmoittaa petolliseen toimintaan tai turvallisuu-
teen liittyvista uhkista joko kortinhaltijan antamien yh-
teystietojen perusteella kortinhaltijalle tai pankin séh-
kéisissa kanavissa.

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike
Rekisterdity toimipaikka ja osoite Helsinki,
Televisiokatu 1, 00075 DANSKE BANK.

Bank

Sivu 8(13)

Jos kortinhaltija haluaa tiedot useammin kuin kerran
kuussalahetettavalla laskulla tai tiliotteella ja muulla
kuin sovitulla tavalla taikka valineell, pankilla on oikeus
veloittaa siitd palveluhinnaston mukainen palkkio.

Pankin 1ahettdman ilmoituksen katsotaan tulleen paa-
kortinhaltijan tietoon viimeistaan seitsemantend (7] péi-
vanailmoituksen l1ahettdmisestd paakortinhaltijan ja
pankin sopimaan posti- tai tietoliikenneosoitteeseen tai
Vaestorekisterikeskukselle viimeksiilmoitettuun paa-
kortinhaltijan osoitteeseen. Paakortinhaltijaja/tai tilin-
omistaja ovat velvollisia toimittamaan korttisopimusta
koskevat ilmoitukset ilman aiheetonta viivytysta tied oksi
rinnakkaiskortinhaltijoille.

Kortinhaltijaja/tai tilinomistaja 1ahettavat pankille kort-
tisopimusta ja laskutusta koskevat ilmoitukset kirjalli-
sesti korttisopimuksessa ilmoitettuun osoitteeseen tai
muulla erikseen sovittavalla tavalla. Pankin katsotaan
saaneen ilmoituksen viimeistdan seitsemantena (7] péi-
vana sen lahettamisen jalkeen.

15 Pankin oikeudet, velvollisuudet ja vastuut

15.1 Vastuu korttitapahtuman toteuttamisesta
Pankki vastaa kortinhaltijalle siit4, ettd kortinhaltijan te-
keman ja hyvaksyman korttitapahtuman rahamaara ve-
loitetaan kortinhaltijan tililtd ja hyvitetdan maksunsaajan
palveluntarjoajalle n&iden yleisten korttiehtojen mukai-
sesti ja kohdassa 9 mainitussa ajassa, ellei kohdista 16
ja 24 muuta johdu.

Kortinhaltijan palveluntarjoajan velvollisuus toteuttaa
lopullinen maksutoimeksianto alkaa siitg, kun se on vas-
taanottanut maksunsaajan palveluntarjoajalta korttita-
pahtumaa koskevat tarpeelliset tiedot ja loppuu siithen,
kun se on tilittdnyt korttitapahtuman rahamaaran mak-
sunsaajan palveluntarjoajan tilille.

Pankkia sitovan maksutoimeksiannon toteuttamisen
edellytyksena on, etté veloitettavalla tililla on veloitus-
hetkellda maksuaineiston sisdltdmien korttitapahtumien
maksamiseen tarvittavat varat. Pankilla on oikeus jattaa
maksutoimeksianto toteuttamatta ja korttitapahtuma
valittamatta, jos kortinhaltijan tililla ei ole riittadvaa katet-
ta.

Pankki ei myéskaan ole vastuussa maksutoimeksian-

nosta, mikali sen toteuttamatta jdadminen tai virheellinen
toteutus on johtunut kortinhaltijan antamista puutteelli-
sista tai virheellisista tiedoista, korttisopimuksen ja nai-
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den ehtojen vastaisesta toiminnasta tai jos toteuttamat-
ta jattdmiselle on jokin lakiin perustuva syy.

15.2 Jaljitys- ja palautusvastuu toteuttamatta
jAaneesta tai virheellisesti toteutetusta
maksutoimeksiannosta

Pankki kdynnistaa kortinhaltijan ja/tai tilinomistajan
pyynnosta toimenpiteet korttitapahtuman jéljittdmiseksi
jailmoittaa sen tuloksista pyynnon esittgjélle. Pankilla
on oikeus peria kortinhaltijalta ne kulut, jotka se joutuu
jaljittdmisen johdosta suorittamaan sellaiselle maksu-
toimeksiannon toteuttamiseen osallistuneelle kortinhal-
tijan tai maksunsaajan palveluntarjoajalle, joka sijaitsee
Euroopan talousalueen ulkopuolella. Pankilla on liséksi
oikeus peria kortinhaltijalta kaikki jaljittdmiskulut, jos
maksutoimeksiannon toteuttamatta jgédminen tai vir-
heellinen toteuttaminen on johtunut kortinhaltijan anta-
mista puutteellisista tai virheellisista tiedoista.

Pankki palauttaailman aiheetonta viivytysta korttiin liite-
tyltéd pankki- tai luottotililtad veloittamansa, mutta toteut-
tamatta jattdmansa tai virheellisesti toteuttamansa
maksutoimeksiannon rahamaaran kortinhaltijan tilille.
Kortinhaltijalla on palautuksen yhteydessa oikeus saada
pankilta takaisin sen maksutoimeksiannosta mahdalli-
sesti perimat kulut. Liséksi kortinhaltijalla on oikeus
saada pankilta korvaus korosta, jonka hén on mahdalli-
sesti joutunut suorittamaan viivastyksen tai virheen
vuoksi.

Kortinhaltijallaja/tai tilinomistajalla ei ole oikeutta saa-
dakorttitapahtuman tai palvelumaksujen palautusta
taikka korkoa, jos korttitoimeksianto on jaéanyt toteutta-
matta tai toteutettu taikka viivastynyt h&nesta johtuvas-
ta syystéa.

15.3 Huomautukset ja vastuu kortin oikeudettomasta
kaytosta

Kirjallisen huomautuksen tekemista varten kortinhalti-
jan on séailyttava korttitapahtumasta saatu tosite.

Kun pankki on selvittanyt, ettd kortinhaltija ei ole koh-
dassa 13 kuvatuin perustein vastuussa kortin oikeudet-
tomasta kaytdsta tai korttitapahtumasta, pankki palaut-
taa oikeudettomaksi todetun ja kortinhaltijan jo maksa-
man oikeudettoman korttitapahtuman rahamaaran kor-
tinhaltijan tilille. Palautettavalle rahamaaralle ei makse-
ta korkoa eika korvata muita kortinhaltijan kuluja.

Pankki ei kuitenkaan ole vastuussa oikeudettomasta
kortin kdytdsta tai korttitapahtumasta, mikali kortinhalti-
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ja ei ilmoita siitd ilman aiheetonta viivytysta pankille sen
havaittuaan.

Kortinhaltijan ja/tai tiliomistajan tulee aktiivisesti seura-
ta korttitapahtumia ja kortin saldoa seka reklamoida oi-
keudettomasti tai virheellisesti toteutetuista maksuta-
pahtumistaja ryhtya muihin pankin ja kortinhaltijan va-
hinkojen rajoittamiseksi tarvittaviin toimiin kuten esim.
kortin sulkemiseen. Kortinhaltijan ja/tai tiliomistajan tu-
lee tarkistaa tiedoksisaantihetkella tiliotteesta ja/tai
luottokorttilaskusta niistéd ilmenevien maksutapahtu-
mien oikeellisuus.

15.4 Palautusvastuu maksunsaajankaynnistamissa

korttitapahtumissa

Kortinhaltijalla on oikeus pyyt&a pankilta maksunsaajan

kd&ynnistdman tai maksunsaajan valityksella kdynniste-

tyn korttitapahtuman rahamé&aran palautustatililleen,

jos korttitapahtuman rahamaéara:

1) ei tasmaéllisesti ilmene kortinhaltijan antamassa
korttitapahtumaa koskevassa suostumuksessa; ja

2] on suurempikuin kortinhaltija on kohtuudellavoinut
odottaa ottaen huomioon hénen aikaisempi kulutus-
kayttaytymisensa, sopimuksen ehdot seka muut olo-
suhteet.

Kortinhaltijan on pyydettava palautusta pankilta viimeis-
taan kahdeksan (8] viikon kuluessa korttitapahtuman
rahamaéaran veloittamisesta.

Kortinhaltijalla ei ole oikeutta korttitapahtuman raha-
maaran palauttamiseen, jos korttitapahtuman toteut-
tamiseen on osallistunut Euroopan talousalueen ulko-
puolella sijaitseva maksunsaajan palveluntarjoaja tai
korttitapahtuma on muun valuutan kuin euron tai Euroo-
pan talousalueeseen kuuluvan valtion valuutan maarai-
nen.

16.Vahingonkorvausvastuu ja vastuun rajoitukset
Pankki on velvollinen korvaamaan kortinhaltijalle ja/tai
tilinomistajalle ainoastaan sen valittéman vahingon, joka
on aiheutunut pankin maksupalvelulain tai korttisopi-
muksen vastaisesta menettelysta. Tallaisia valittémia
vahinkoja ovat kortinhaltijalle ja/tai tilinomistajalle esi-
merkiksi virheen selvittdmisestd aiheutuneet vélttamat-
témat selvittelykustannukset.

Pankki vastaa kortinhaltijalle ja/tai tilinomistajalle tuot-
tamuksellaan aiheuttamistaan vélillisista vahingoista ai-
noastaan, kun kyse on maksupalvelulaissa saadettyjen
velvoitteiden vastaisesta menettelysta. Valillisind vahin-
koina pidetaan tallgin pankin virheellisesta menettelysta

Danske Bank A/S, Kédpenhamina
Tanskan kauppa - ja yhtiorekisteri
Rek.nro 61126228

Y-tunnus 1078683-2



YLEISET KORTTIEHDOT
HENKILOASIAKKAILLE

tai siita aiheutuvien toimenpiteiden vuoksi aiheutunutta
tulonmenetystd, muuhun sopimukseen perustuvasta
velvoitteesta johtuvaavahinkoa tai muutanéihin rinnas-
tettavaa vahinkoa. Pankki ei kuitenkaan vastaa maksu-
toimeksiannon toteuttamisessa tapahtuneesta virhees-
ta tai laiminlyénnistad aiheutuneista valillisista vahingois-
ta.

Pankki palauttaa periménséa palvelumaksut vain silté
osin, kuin ne kohdistuvat vahinkoa aiheuttaneeseen
virheeseen tai laiminlydntiin.

Pankki ei takaa automaattien, maksuautomaattien, mak-
supaatteiden, verkkopankin tai muiden maksutoimeksi-
annon toteuttamisessa kaytettavien laitteiden ja/tai jar-
jestelmien tai maksutoimeksiannon yhteydessé kaytet-
tavien todentamispalveluiden (esimerkiksi Verified by
Visa tai Mastercard Secure Code) keskeytyksetté jatku-
vaa toimintaa. Kortinhaltijan on varauduttava edella
mainituissa toiminnoissa tapahtuviin keskeytyksiin, tie-
tolitkenneha&iridihin ja automaatti- tai maksupéaatekoh-
taisiin kayttokatkoihin.

Myyja tai palvelun suorittaja vastaavat luottotiliin liitetyl-
1a kortilla ostetuissa ja maksetuissa tuotteissa ja palve-
luissa mahdollisesti esiintyvisté puutteistaja virheelli-
syyksista. Pankki ei ole osallinen naihin sopimuksiin eika
vastaa naiden sopimusten ja niihin liittyvien ehtojen
noudattamisesta. Kortinhaltija voi esittda myyjan tai pal-
velun suorittajan sopimusrikkomuksesta johtuvat vaa-
timuksensa myyjélle tai palvelun suorittajalle kohtuulli-
sessa ajassa.

Mikali myyjé tai palvelun suorittaja ei tdytd omia sopi-
musvelvoitteitaan sen jalkeen, kun kortinhaltija on rek-
lamoinut talle sopimusrikkomuksesta, kortinhaltija voi
esittdd sopimusrikkomukseen perustuvaa rahasuoritus-
ta koskevan vaatimuksen pankille,joka on rahoittanut
kaupan tai palveluksen. VVaatimus on esitettdva kohtuul-
lisessa ajassa ilman aiheetonta viivytysta. Kohtuullisena
aikana voidaan yleensa pitda kahta (2) kuukautta. Kor-
tinhaltijan vaatimus pankille voi koskea maksusta pidat-
taytymistd, hinnan palautusta, vahingonkorvausta tai
muuta rahasuoritusta. Pankki ei ole kuitenkaan velvalli-
nen maksamaan kortinhaltijalle enemp&a kuin on talta
saanut maksuina.

Kortinhaltija voi pidattaytya maksamasta tavaran tai
palvelun hintaa myyjan tai palvelun suorittajan viivastyk-
sen perusteella. Kortinhaltija ei kuitenkaan saa pidattaa
rahamaaras, jokailmeisesti ylittda ne vaatimukset, joihin
hanelléd on viivastyksen perusteella oikeus. Kortinhaltija
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vastaa perusteettomasta maksusta pidattaytymisesta
johtuvistaviivastys-ja muista seuraamuksista.

Pankki ei vastaa siit4, jos kauppias ei hyvaksy korttia
maksuvaélineeksi.

Pankki ei vastaa vahingosta, joka tapahtuu ohjeiden vas-
taisesta tai virheellisesté automaattikaytdsta eika kortin
kayttamisesta ohjeiden vastaisesti Internetissa.

Pankki ei vastaa vahingosta, joka johtuu siit3, ettd pankki
on jattanyt korttitapahtuman suorittamatta tililtd puut-
tuvan katteen vuoksi.

Kortinhaltijallaja/tai tilinomistajalla ei ole oikeutta saa-
da pankilta korvausta, jollei han ilmoita virheesta pankil-
le kohtuullisessa ajassa siitg, kun han havaitsi virheen
tai hanen olisi pitényt se havaita.

Pankki ei vastaa siit4, etta kaikissa kortin hyvaksyvissa
myyntipisteissé tai automaateissa on sirukortinlukijat.

Pankki ei vastaa maksunsaajan palveluntarjoajan toi-
minnasta tai sen maksukyvysta.

17 Pankin oikeus hankkia, vaihtaa, luovuttaa ja
tallentaa tietoja

Pankki kayttaa kortteja myontéesséan ja valvoessaan
henkiléluottotietoja, joita se hankkiiluottotietotoimintaa
harjoittavien yhteisdjen, kuten Suomen Asiakastieto
Oy:n luottotietorekistereista. Lisaksi luoton myontémista
varten tarvittavia tietoja hankitaan pankin kanssa sa-
maan konserniin kuuluvilta yhtigilta ja asiakkaan ja/tai
kortinhaltijan tyénantajalta. Hankittavia tietoja ovat
muun muassa luottotiedot, ty6- ja pankkisuhdetta kos-
kevat tiedot sek& muut asiakassuhteen kannalta tarpeel-
liset tiedot.

Pankilla, pankin lukuun toimivalla yrityksella ja mak-
sunsaajan palveluntarjoajalla on oikeus vaihtaa kes-
ken&an tietoja kortinhaltijasta, kortin kayttdmiseen
Tiittyvista seikoista, katetiedusteluista ja -varauksista
seka korttitapahtumista.

Pankilla on myés oikeus antaa kortin kayttamiseen
Tiittyvien seikkojen selvittdmiseksi tietoja kaikille yh-
teisvastuullisille tilinomistajille ja kortinhaltijoille,
maksunsaajan palveluntarjoajalle, kortin maksuvali-
neend hyvaksyneelle maksunsaajalle, korttien katoa-
misilmoituksia vastaanottavalle yritykselle ja korttiyh-
teisdlle (esimerkiksi Mastercard tai Visa).
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Pankilla on oikeus antaa vastaus maksunsaajan suo-
rittamaan korttitapahtumaa koskevaan katetieduste-
luun ja tehd& tapahtumaa vastaava katevaraus seka
antaa maksunsaajalle muita kortin kayttéon liittyvia
ohjeita.

Pankilla on oikeusluovuttaa kortin valmistamisessa tar-
vittavia henkilétietoja kortinvalmistajalle.

Pankilla on oikeus tallentaa kortinhaltijan asiointiaja
korttitapahtumia koskevat tiedot tietojarjestelmiinsa ja
nauhoittaa asiakaspuhelut korttitapahtumien ja kortin-
haltijan asioinnin todentamiseksi.

Kaytettdessa toisen pankin, pankin lukuun toimivan yri-
tyksen tai muun palveluntarjoajan kéteis- tai muuta au-
tomaattia, kortinhaltijan korttia tai korttitapahtumaa
koskevat tiedot tallentuvat kyseisen tahon tietojarjes-
telmiin. Kéytettdessd maksupaatetta tapahtumatiedot
tallentuvat maksunsaajan tai maksunsaajan palveluntar-
joajan tai ndiden lukuun toimivan yrityksen tietojarjes-
telmaan.

Pankilla on oikeus hankkia, kayttaa ja luovuttaa asiakas-
ta ja kortinhaltijaa koskevia tietoja kulloinkin voimassa-
olevan lainsdddanndn ja viranomaismaaraysten mukai-
sesti.

18 Kortin sulkeminen ja kaytén rajoittaminen

Pankki sulkee kortin, kun kortinhaltija tai tilinomistaja on
tehnytilmoituksen kortin katoamisesta, joutumisesta oi-
keudettomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta kay-
tosta.

Pankilla on oikeus sulkea kortti myds, jos

1] kortin kaytén turvallisuus on vaarantunut,

2] on syytaepéilla, etta korttia kaytetdan oikeudetto-
masti tai vilpillisesti tai

3] kortti oikeuttaa luoton kayttdon ja riski siita, ettéd kor-
tinhaltija ei kykene tayttdmaan maksuvelvoitteitaan,
on huomattavasti kohonnut.

Kortin sulkemiseen oikeuttavia tilanteita ovat esimer-

kiksi:

e Juottoraja on ylitetty,

e kortinhaltija on maksukyvytén,

e kortinhaltija hakeutuu velkajarjestelyyn tai yrityssa-
neeraukseen,

e kortinhaltija hakeutuu tai haetaan konkurssiin,

e kortinhaltijalla on maksuviivastyksia tai rekistergityja
maksuhairiéita ja hanen muun kaytoksensé perus-
teella pankilla on syyté epéilla maksukyvyn tai -
halukkuuden vahentyneen,
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e kortinhaltija on kuollut tai hanelle maarataan edun-
valvoja,

e Kortista perittavia maksuja tai palkkioita ei ole mak-
settu,

e kortinhaltijan tili on suljettu,

e kortinhaltija kayttéa korttia korttisopimuksen ja néi-
den korttiehtojen vastaisesti,

e Kkortti- ja/tai tilisopimus on irtisanottu tai purettu,

e Kkortinhaltijan kayttdoikeus korttiin liitettyyn tiliin tai

luottoon on paistettu,

kortin tietoja on kopioitu.

Kortti ja sithen liittyva kéyttdoikeus voidaan sulkea my s
osittain ja véaliaikaisesti esimerkiksi sulkemalla kortissa
oleva siru.

Jos kortinhaltijalla on kdytdssédan yhdistelmakortti, pan-
killa on oikeus sulkeakortti kokonaisuudessaan. Pankki

voi halutessaan korvata yhdistelméakortin maksukortilla,
joka on liitetty vain pankkitiliin.

Jos kortin kaytén turvallisuus on vaarantunut tai on syy-
ta epéaillg, etta korttia kaytetdan oikeudettomasti tai
muutoin vilpillisesti, pankki ilmoittaa kortin sulkemisesta
ja sen syista paakortinhaltijalle mahdollisuuksien mu-
kaan etukateen esimerkiksi puhelimitse. Muissa sulke-
mistapauksissa ilmoitus tehd&an etukéateen kirjallisesti
postitse tai erikseen sovitulla tavalla sahkédisesti.

Pankilla on oikeus tehdéa ilmoitus kortin sulkemisesta

vasta sulkemisen jalkeen, jos

e sulkeminen on vahinkojen valttdmiseksi tai rajoitta-
miseksi perusteltua tai

e ilmoitus vaarantaisi kortin kaytdn luotettavuutta tai
turvallisuutta.

Pankki ei tee lainkaan ilmoitusta siina tapauksessa, etta
sen tekeminen on laissa kielletty.

Kortin kaytdlle erilaisissa kayttolaitteissa voidaan aset-
taa tai sopia kayttorajoitteita kuten vahimmaéis-, enim-
mais- tai tiettyna ajankohtana tehtyjen nostojen yhteis-
maariin tai kayttékertojen maariin liittyvia rajoitteita.
Pankilla on oikeus muuttaa turvallisuus- tai muusta pe-
rustellusta syystéd em. kayttdrajoja noudattamatta kort-
tiehtojen muutosmenettelya.

19 Kortin kdyttémahdollisuuden palauttaminen
Kortinhaltijalla on oikeus milloin tahansa pyyt&a pankkia
palauttamaan korttinsa kayttémahdollisuus. Pyynté on
tehtdva henkilokohtaisesti pankin konttoreissa konttorin
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aukioloaikana tai puhelimitse kohdassa 13 mainittuihin
palvelunumeraihin.

Jos kortin sulkemiselle ei en&a ole perustetta, pankin on
palautettava kortin kayttémahdollisuus mahdollisimman
pian sen jalkeen, kun kortinhaltija on sité pyytanytjasul-
kemisen peruste on poistunut.

Pankilla on oikeus palauttaa kortinhaltijalle aikaisemmin
kaytossa ollutta korttityyppié vastaava tai sitéd 1ahinna
vastaava kortti pankin kulloisenkin tuotetarjonnan puit-
teissa. Pankilla on oikeus korvata aikaisemmin kaytdssa
ollut korttityyppi vudella korttityypill§, jos se on pankin
riskienhallinnan kannalta perusteltua. Palautettuun kort-
tiin liittyy vusi korttinumeroja tunnusluku.

20 Maksun periminen kortilla maksamisesta

Jos sovellettava laki sen sallii, maksunsaajalla on oikeus
perid maksu kortillamaksamisesta tai tarjota alennusta
sen kayttamisesta.

Kateisautomaattia hallinnoivalla tahollaja ulkomaisilla
rahanvaihtopisteilla, josta kateisnosto tehdaan, on oi-
keus veloittaa noston yhteydessé oma palvelupalkkion-
sa.

Pankki ei palvelun tarjoajana vastaa maksunsaajan tai
muun kolmannen tahon mahdallisesti perimistd mak-
suista ja palkkioista.

21 Korttisopimuksen, korttiehtojen ja
palveluhinnaston muuttaminen

Korttisopimusta ja siihen liittyvid korttiehtoja seka pal-
veluhinnastoa voidaan muuttaa.

Pankkiilmoittaa paakortinhaltijalle kirjallisesti tai erik-
seen sovitulla tavalla séhkdisesti korttisopimuksen,
korttiehtojen tai palveluhinnaston muutoksesta. Muutos
tulee voimaan pankin ilmoittamasta ajankohdasta lukien,
kuitenkin aikaisintaan kahden (2] kuukauden kuluttuail-
moituksen 1dhettamisesta paakortinhaltijalle.

Sopimus jatkuu muutetun siséltéisend, jollei padkortin-
haltija muutosten ilmoitettuun voimaantulopé&ivaan
mennessa ilmaita kirjallisesti tai erikseen sovitulla taval-
la séhké&isesti pankille vastustavansa muutosta. Paakor-
tinhaltijalla on oikeus muutosten ilmoitettuun voimaan-
tulopéivaan saakka irtisanoa korttisopimus paattymaan
heti. Jos kortinhaltija vastustaa muutoksia, kortinhaltijal-
la ja pankillaon oikeusirtisanoa taméa sopimus nédiden
korttiehtojen kohdan 23 mukaan.
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22 Sopimuksen siirtdminen

Pankilla on oikeus siirtda korttisopimus kokonaan tai
osittain kaikkine oikeuksineen javelvollisuuksineen kol-
mannelle kortinhaltijaa kuulematta. Kortinhaltija ei ole
oikeutettu siirtdmaan sopimuksen mukaisia oikeuksiaja
velvallisuuksia.

23 Korttisopimuksen voimassa olo, irtisanominen ja
purkaminen

Korttisopimus on voimassa toistaiseksi, jollei toisin ole
sovittu.

Kortinhaltijalla ja tilinomistajalla on oikeusirtisanoa
korttisopimus paattymaan valittdmasti ilmoittamalla sii-
ta pankille sovitulla tavalla ja palauttamalla kortti siten
leikattuna, ettd mydos kortilla oleva siru on tuhoutunut.
Pankilla on oikeusirtisanoa sopimus paattymaan kah-
den (2) kuukauden kuluttuairtisanomisesta, jollei kortti-
sopimuksessa ole sovittu pidemmasta irtisanomisajas-
ta.

Kun kortinhaltijan tiliirtisanotaan tai se lopetetaan, pan-
killaon oikeusirtisanoa korttisopimuslakkaamaan valit-
tdmasti ja vaatia heti kaikkien tiliin liitettyjen korttien pa-
lauttamista.

Kortinhaltijaja tilinomistaja vastaavat niisté tapahtu-
mista, jotka on tehty korttia kdyttden ennen kuin pankki
on vastaanottanut irtisanomisilmoituksen ja kortin. Jos
pankki onirtisanonut kortti- ja/tai tilisopimuksen, kortin-
haltija ja tilinomistaja vastaavat irtisanomisaikana kai-
kista kortti- ja/tai tilisopimukseen liittyvisté vastuista ja
velvollisuuksista.

Pankilla on oikeus purkaa korttisopimus paattymaéan he-

ti, jos

e kortinhaltija on antanut pankille harhaanjohtavia tie-
toja, jotka ovat voineet vaikuttaa kortin myontami-
seen,

e kortinhaltija tai muu kortinhaltijan tilin k&yttéon oi-
keutettu henkild on rikkonut olennaisesti kortti- tai ti-
lisopimukseen perustuvia ehtoja tai velvaoitteita,

e pankillaon painava syy katsoa kortinhaltijan syyllis-
tyneen korttiominaisuuden vaarinkayttdon tai

e kortinhaltijaon muutoin menetellyt pankkia tai sen
toimihenkil6a kohtaa siten, ettd korttisopimuksen
jatkamista ei voida pitda pankin kannalta kohtuullise-
na.

Purkamisen johdosta korttisopimus p&attyy valittémas-
ti.
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Pankkilahettaa irtisanomista tai purkamista koskevan
ilmoituksen paakortinhaltijalle kirjallisesti tai erikseen
sovitulla tavalla sahkdisesti.

Pankilla on oikeuslopettaa kortinhaltijan tilija siihen Tii-
tetty kortti, kunirtisanomisaika on kulunut tai kortti-
sopimus on purettu edella mainitulla tavalla.

Sopimuksenirtisanomisen tai purkamisen yhteydessa
kortinhaltijan tiliin liitty vat maksut ja palkkiot eraantyvéat
maksettavaksi heti, kun sopimuksen irtisanomisaika on
kulunut tai purkaminen on tullut voimaan. Pankin on pa-
lautettava kortinhaltijan ennakolta maksamat maksutja
palkkiot silta osin, kun ne kohdistuvatirtisanomisen
voimaantulon jalkeiseen aikaan. Pankki ei peri sopimuk-
sen irtisanomisesta tai purkamisesta kuluja.

Kun tilisopimuksen irtisanomisaika on kulunut tai pur-
kaminen on tullut vaimaan, korttiin liittyvid palveluja ei
voida enaa kayttaa.

24 Ylivoimainen este

Sopijapuali ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoi-
maisesta esteesté tai vastaavasta syystéaiheutuvasta
sopijapuolen toiminnan kohtuuttomasta vaikeutumises-
ta. Tallainen vastuusta vapauttava este vai olla esimer-
kiksi viranomaisen toimenpide, sota tai sen uhka, kapina

tai mellakka, pankista riippumaton hé&irié postin tai puhe-

linliikenteen kulussa, automaattisessa tietojen kéasitte-
lyssé, tiedonsiirrossa, televiestinnassa, tai muussa sah-
k&isesséa viestinnassa tai sahkodn saannissa, tulipalon tai
muun turman aiheuttama keskeytys tai viivastys pankin
toiminnassa, tyotaistelutoimi kuten lakko, sulku, boikotti
tai saarto vaikkei se pankkia koskisikaan. Ylivoimainen
este tai muu edelld mainittu olosuhde oikeuttaa pankin
keskeyttdmaan toiminnan toistaiseksi.

Sopijapuoli on velvollinen ilmoittamaan toiselle sopija-
puolelle niin pian kuin se on mahdollista hdntéa kohdan-
neesta ylivoimaisesta esteesta. Jos ylivoimainen este
koskee pankkia, pankki vaoi ilmoittaa asiasta valtakunnal-
lisissa péivéalehdissa.

25 Oikaisukeinot

25.1 Asiakasneuvonta ja oikaisukeinot
Korttisopimukseen ja n&ihin ehtoihin liittyvissé kysy-
myksissa kannattaa olla yhteydessa pankkiin. Asiakas
voi myds jattaa yhteydenottopyynnon asiassa Danske
Bankin asiakaspalveluun 0200 2580 (pvm/mpm, suo-
menkielinen) ma-pe 8-18 tai 02002570 [pvm/mpm,
ruotsinkielinen) ma-pe 9-16 tai verkkopankkiin

www.danskebank.fi. Mikéali asiakas katsoo, ettd pankkion

menetellyt ndiden palveluehtojen vastaisesti, hdnen tuli-
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si ensi sijassa ottaa yhteytta pankin siihen palvelupis-
teeseen, jossa ehtoja katsotaan rikotuksi. Huomautuk-
set on hyvatehdakirjallisesti.

25.2 Muut oikaisukeinot

Vakuutus-ja rahoitusneuvonta

Porkkalankatu 1,00180 Helsinki.

Puhelin (09)6850 120.

www.finefi

Finanssivalvonta
PL103,00101 Helsinki.
Puhelin010831 51.
www finanssivalvonta.fi

Kilpailu-ja kuluttajavirasto
PL5,00531 Helsinki.
Puhelin 029 505 3000
www.kkv fi

Kuluttajariitalautakunta
PL 306, 00531 Helsinki.
Puhelin 029 566 5200.
www.kuluttajariita.fi

26 Sovellettava lakija oikeuspaikka
Korttisopimukseen ja siihen liittyviin ehtoihin sovelle-
taan Suomen lakia.

Korttisopimuksesta ja siihen liittyvista ehdoista aiheu-
tuvat riitaisuudet k&sitellaan siind kargjaoikeudessa,
jonka tuomiopiirissa pankilla on toimipaikka tai sen hal-
lintoa paaasiallisesti hoidetaan taikka sen Suomessa si-
jaitsevan paikkakunnan karéjaoikeudessa,jonka tuo-
miopiirissa paakortinhaltijalla on kotipaikka tai vakitui-
nen asuinpaikka. Jollei paékortinhaltijalla ole asuinpaik-
kaa Suomessa, riitaisuudet kasitelldan karajaoikeudes-
sa, jonka tuomiopiirissa pankilla on toimipaikka tai sen
hallintoa paaasiallisesti hoidetaan.

Danske Bank A/S, Kédpenhamina
Tanskan kauppa - ja yhtiorekisteri
Rek.nro 61126228

Y-tunnus 1078683-2
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